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L’association PASS ÂGE a été créée avec les acteurs et professionnels locaux du 
champ sanitaire, médico-social et social (liste ci-après) afin de  répondre aux 
besoins et demandes des personnes âgées et de leurs proches, grâce à la création 
d’un véritable guichet unique et d’un numéro vert (N°0800 250 800). 

 
L'idée maîtresse du projet est d’articuler les objectifs et de mutualiser les moyens 
d’un réseau de santé gérontologique et ceux du/des CLIC de niveau 3* sur le 
territoire d’Angers Loire Métropole. Le déploiement de cette plateforme s’effectue 
de façon progressive : la première étape concerne la ville d’Angers, la seconde 
s’étendra sur toute l’agglomération.  
 
La mise en place de la plateforme gérontologique a été rendue possible par le vif  
intérêt qu’a pu suscité ce projet : il a reçu le soutien et le financement à la fois du 
Fonds d’intervention pour la qualité et la coordination des soins (dont la mission 
est l’amélioration de l’efficacité de la politique de coordination des soins et le 
décloisonnement du système de santé), de la Ville d’Angers au travers du CLIC* et 
PASS AGE et du Conseil général au travers du CLIC. 
 

L’association PASS AGE travaille avec l’ensemble des acteurs du secteur 
gérontologique. Ses principales missions sont de : 

 Favoriser le maintien à domicile choisi : en proposant un mode d'organisation 
qui permette le maintien à domicile de toute personne âgée dépendante en 
situation médico-sociale complexe, qui en exprime le souhait ; en apportant 
une réponse rapide et adaptée au besoin de soins et d'aides, grâce à une 
approche globale, personnalisée et coordonnée ; 

 Offrir à la personne âgée  une prise en charge sanitaire et médico-sociale la 
plus adaptée à son autonomie, en œuvrant pour une prévention des situations 
à risques de perte rapide d’autonomie, l’objectif étant de coordonner le 
parcours de la personne âgée au domicile ou en structure d’accueil ; 

 Répondre au mieux, de manière pertinente, adaptée et graduée à la 
demande exprimée par la personne âgée, son entourage, ou par les 
professionnels ; 

 Accompagner et soutenir les aidants : en mettant en œuvre des actions de 
prévention spécifique et en participant à la création de services (en partenariat 
avec les professionnels et les associations) ; 

 Eviter les hospitalisations en urgence et les hospitalisations itératives, et 
plus globalement les situations de crise : en favorisant les hospitalisations ou 
les consultations programmées et en adaptant les aides aux situations de crise ; 

 Être un outil d'amélioration de la fluidité de la filière de prise en charge 
gériatrique : son intégration dans la filière d’amont et d’aval de la filière  
gérontologique ; 



 Organiser l’évaluation gériatrique : La plateforme réalise un premier niveau 
d’évaluation gérontologique (bilan sanitaire, médicosocial et social) avec des 
outils communs à la filière. Cette évaluation se réalise en associant les 
médecins libéraux (piliers de la prise en charge) et la plateforme coordonne 
l’application par les professionnels du plan d’intervention défini et réévalué 
périodiquement ; 

 Offrir une ressource aux professionnels de proximité (expertise, 
harmonisation des pratiques professionnelles, etc... 

 

 
La notion de guichet unique se traduit  par le regroupement dans un lieu unique 
des deux structures le Réseau de santé gérontologique et le CLIC d’Angers dans le 
nouvel Espace créé dans le quartier de la Roseraie (Espace du bien vieillir Robert-
Robin) dont l’inauguration est prévue le 6 novembre 2008, et l’instauration d’un  
numéro vert, grâce à la mutualisation des moyens entre l’établissement Robert-
Robin, le CLIC et le Réseau de santé gérontologique. 

 
PASS ÂGE mettra tout en œuvre pour apporter aux personnes âgées et à leurs 
proches, ainsi qu’à l’ensemble des professionnels:  
 

• Un lieu unique permettant une plus grande lisibilité et une amplitude 
d’ouverture au public satisfaisante 

• Un numéro téléphonique unique et gratuit (numéro vert 0800 250 800) 
• Une réponse rapide et adaptée à la demande 

 

PASS ÂGE :  Espace du bien vieillir Robert-Robin 
   16 bis, avenue Jean-XIII 
   N° 0800 250 800 
   Télécopie 02 41 68 00 73   

 

Structures représentées au sein du conseil d’administration 

Membres fondateurs (Conseil d’Administration)  

•  Association des professionnels de santé libéraux  

•  Etablissements sanitaires (CHU, HL St Nicolas, CESAME, C3RF, HAD). 

•  Collectivités territoriales (Ville d’Angers, Conseil Général)  

•  Autorités gestionnaires d’instance de coordination gérontologique 
(CLIC 3) 

•  Etablissement d’hébergement de personnes âgées dépendantes 
(EHPAD) 

• Unions de professionnels sociaux et médicosociaux du domicile  

•  Association représentant d’usagers  

 

 

* CLIC : Centre local de d’information et de coordination gérontologie 


