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Helpline se développe a Angers et crée 50 emplois

HELPLINE, leader et spécialiste francais des services
informatiques destinés aux professionnels, poursuit I’expansion
de son Centre de Services Ouest (CSRO) d’Angers. L'entreprise
emploie actuellement 176 salariés sur le site @robase 3 du parc
d’affaires Saint-Serge, spécialisés en infogérance des systémes
d’information des clients professionnels.

HELPLINE lance une campagne de 50 nouveaux recrutements
d’ici a la mi-2014, dont plus de la moitié dés ce printemps sur
son unité angevine.

HELPLINE a ouvert en novembre 2008 a Angers sa premiere division opérationnelle en région avec
cinquante emplois a la clé. Depuis, I'activité et l'effectif nont cessé de croitre. Les nouveaux
recrutements porteront |'effectif total du centre de services angevin a 230 personnes, avec des profils a
forte valeur technologique: informaticiens Bac+2 a Bac+5, techniciens et ingénieurs support
informatique, ingénieurs systéme, intégrateurs, managers.

Depuis son implantation, HELPLINE a toujours bénéficié du soutien d’Angers Loire Métropole,
notamment au travers 'accompagnement de son agence de développement économique Angers Loire
Développement. Ainsi, au fil de sa croissance, HELPLINE a toujours pu bénéficier de I'adaptabilité de ses
locaux au sein d’@robase 3, dont Angers Loire Métropole est propriétaire. Désormais, avec 2 088 m2,
HELPLINE occupe la moitié de cet immeuble de bureaux. La société a aussi eu acces a 250 000 euros
provenant des fonds nationaux de revitalisation du territoire dont bénéficie Angers suite aux différents
plans de restructurations industrielles.

Enfin, HELPLINE profite de la mobilisation du territoire pour favoriser le recrutement et la formation
dans la filiére « Relation Client ». A noter qu’HELPLINE est membre du bureau du club « Angers Relation
Client » animé par Angers Loire Développement. Ce réseau de dirigeants et experts de la relation client
structure un pble majeur, rapproche les savoir-faire et promeut tous les métiers du secteur.
Particulierement engagé, HELPLINE est un acteur également impliqué dans des programmes
d’entreprise citoyenne et de développement durable.

A propos de HELPLINE : Leader francais de I'offre globale de Services Desk
Fondée en 1994, HELPLINE est une société de services qui rassemble
aujourd’hui 1800 collaborateurs et qui a réalisé en 2012 un CA de 102 millions
d’euros. Initialement centré sur l'assistance a |'utilisateur, HELPLINE apporte aujourd'hui des solutions
d'Infogérance et d'expertise aux Directions Informatiques et Métiers des grandes entreprises frangaises
et internationales. L’approche a la fois stratégique et opérationnelle de HELPLINE en matiere de service
garantit a ses clients la solution la mieux adaptée pour leurs projets de transformation majeurs.
HELPLINE intervient en conseil, transition et opération autour de trois lignes de services principales :

- End User’s Services (Service Desk, On Site Support)

- Infrastructure’s Services (Expertise technique, Projets, Monitoring et Administration systéme et réseau)

- Business's Services (Conseil, Support aux processus et applications métier)

HELPLINE dispose de 5 centres de service : deux a Nanterre, un a Ivry, un a Angers et un en Tunisie
porté par HELPLINE Tunisia. Les fondements de I'organisation et des plans d'investissements de
HELPLINE concourent a un seul objectif : confirmer chaque jour sa position d'acteur majeur européen
des "Desktop Services for business achievement".

Pour plus d’informations : www.helpline.fr et @helpline_corp
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Interview de Frédéric Béatse, maire d’Angers

Votre réaction a cette bonne nouvelle économique...

La situation actuelle de I'’économie demande aux territoires de se mobiliser
pour étre attractifs et ambitieux. Donc voir des entreprises faire confiance a
notre territoire pour se développer, cela fait plaisir. Et puis, avec HELPLINE, on
peut parler de relations privilégiées. En effet, en 2008, quand HELPLINE
cherchait un endroit afin de s’implanter pour la premiére fois en dehors de Ia
région parisienne, l'entreprise avait soupesé atouts et inconvénients de
nombreuses métropoles francaises. Et au final, elle avait choisi Angers. Aujourd’hui, avec la création
de 50 emplois supplémentaires, c’est la preuve que les dirigeants de la société sont satisfaits de leur
choix. Nous apprécions particulierement cette fidélité dans nos rapports avec les entreprises. En un
peu plus de cing ans, HELPLINE aura ainsi créé 230 emplois a Angers grace a une croissance soutenue
et réguliere. Rappelons, enfin, que depuis dix ans, malgré la crise, le solde de créations d’emplois a
Angers est positif.

Les métiers de la « relation client » sont un des domaines d’excellence du territoire...

En effet, sur I'agglomération, on estime que ces métiers représentent 2 000 emplois et 32 plates-
formes. Et Angers a toujours veillé a accueillir des entreprises qui proposaient un service « plus »,
c'est-a-dire fournissant un appui technique plutét de haut-niveau ou s’adressant comme HELPLINE a
des professionnels. Au final, les deux tiers des téléconseillers angevins ont au moins en poche un bac
+ 2. Ce choix initial a constitué un avantage crucial pour maintenir et voir se développer les
entreprises sur notre territoire quand les centres d’appels a plus faible valeur ajoutée ont été en
partie délocalisés il y a quelques années. Sur le bassin d’Angers, la filiere « relation client » est en
croissance constante depuis une décennie et crée actuellement autour de 250 emplois par an. Et,
contrairement a I'image que véhiculent encore parfois ces métiers, il ne s’agit en rien d’emplois
précaires. 80 % des salariés du secteur a Angers sont en contrat a durée indéterminée.

Comment maintenir cette dynamique ?

La « relation client » est un métier d’avenir et en pleine mutation avec I'explosion d’internet et des
réseaux sociaux. En France, cela représente moins de 1% des emplois alors qu’au Royaume-Uni et
aux Etats-Unis, c’est plus de 4 %. Actuellement, les entreprises sont a la recherche de conseillers de
mieux en mieux formés. Ce que nous savons faire. Depuis longtemps, nous multiplions dans ce
domaine les passerelles entre les entreprises et les établissements d’enseignement supérieur. 600
étudiants suivent désormais sur Angers des cursus spécialisés. La filiere est également organisée au
sein d’un club trés efficace coordonné par Angers Loire Développement. Enfin, nous continuons a
développer méme dans ces périodes plus difficiles notre offre immobiliere. Le quartier Gare +
correspond parfaitement au type de locaux recherchés par ces entreprises. C'est d’ailleurs la que
Lybernet Assurances, autre société du secteur, va s’installer a terme dans le nouvel immeuble Linéo
en construction. En moins de deux ans, Lybernet Assurances a créé a Angers plus de 70 emplois,
doublant ainsi ses effectifs présents sur I'agglomération.
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