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La Fibre Optique est un fil de verre plus fin qu’un cheveu, qui transporte la lumiére. Le signal lumineux injecté dans la Fibre
peut fournir de trés grandes quantités de données a la vitesse de la lumiere sur des milliers de kilometres.

La puissance technique de la Fibre

Le cable utilise une norme de diffusion qui lui est propre (DOCSIS), trés supérieure en capacité a celle utilisée par les opéra-
teurs ADSL (IP), ce qui lui permet d’avoir des débits plus élevés et de meilleure qualité. La Fibre Optique est capable d’achemi-
ner des débits 10 fois plus importants que la technologie ADSL. Le transport des données est beaucoup plus fluide et peut se
faire sur de longues distances sans atténuation du signal. La technologie DOCSIS permet notamment de véhiculer jusqu’a 2,5
Giga-octets de données, la ou la norme IP propose au mieux 24 Méga-octets, ou 100 Méga-octets avec une liaison Fibre Op-
tique.

Le réseau Numericable

Numericable est le leader des réseaux Trés Haut Débit en France. Le réseau de Numericable permet a
9 millions de foyers de profiter des avantages de la puissance Fibre. Numericable dispose également
d’un réseau national constitué d’'un maillage en Fibre Optique de 10, 20 et 40 Gbits/s, interconnectant
toutes les villes cablées de France et qui garantit la performance et la sécurité du réseau.

La Fibre by Numericable

Optez pour une qualité d’image HD incomparable, un son digital et une vitesse de téléchargement inégalée
Regroupez vos services chez un seul opérateur et faites-les installer par un professionnel
Appréciez le plaisir de I'usage simultané de vos services de télévision et de téléphonie fixe et mobile

Nos conseillers experts vous accueillent dans un réseau de plus de 150 boutiques. Vous pouvez également poser toutes vos
questions sur le réseau social Twitter

Les marchés de Numericable

e Prés de 10 millions de logements ont accés aux services de Numericable
e Plus de 5 millions de foyers ont acces a la Fibre
e 3,5 millions d’abonnements a la télévision
e Plus de 500 000 clients surfent grace a la puissance de la Fibre
Des accords de co-investissement et des discussions avec une
Numericable déploie la fibre optique sur les territoires, en co-investissant avec les collec- centaine de collectviies pourinstallera fibre

tivités locales. Numericable est déja partenaire de nombreuses collectivités, notamment
des départements des Hauts-de-Seine, du Val-de-Marne et du Rhone. Numericable est par
ailleurs en discussion avec des centaines de collectivités dans toute la France, communes,
agglomérations, conseils généraux, pour transformer le réseau existant en fibre optique.

e Contribution au développement d’initiatives publiques par la mise a disposition du réseau via la mutualisation
e Commercialisation d’offres de services pour des opérateurs tiers en mettant a disposition ses infrastructures
De grands noms font déja confiance a Numericable et utilisent son réseau Trés Haut Débit : Bouygues Telecom et Darty.

Bouvgggg@ numeri C('.l_lzkeTHD
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Les enjeux sont multiples

e Le plan « France Tres Haut Débit » est parmi les premieres mesures en faveur de la relance de la production, de I'em-
ploi et de la croissance,

e Lutter contre la fracture numérique et garantir la compétitivité économique des entreprises,

e Des infrastructures modernes et performantes, essentielles a I'attractivité économique des territoires.

Informations recueillies dans le rapport 2013 d’Investissements d’Avenir-Développement de I'Economie Numérique intitulé « France Trés Haut Débit - Réseaux d’initiative publique »

Le réseau cablé du Grand Ouest : une couverture quasi-intégrale en Trés Haut Débit

C’est le nombre de familles qui peuvent avoir accés en Triple Play (3P) aux services Numericable dans le Grand Ouest. Les
foyers sont raccordables a la puissance du Tres Haut Débit et peuvent profiter des derniéres avancées technologiques : TV HD
et 3D HD, téléphonie avec voix HD, et I'Internet jusqu’a 100 Méga, pour, simultanément, jouer en réseau, télécharger des fi-
chiers lourds, enregistrer deux films en méme temps, etc.

La région Pays de Loire est ouverte a la fibre sur les départements Loire Atlantique (44), Maine et Loire (49) et Sarthe (72).
Pres de 270 000 foyers ont acces au services TV—NET—TEL de Numericable.

A 'échelle du département Maine et Loire, ce sont prés de 91 000 foyers raccordables au réseau Trés Haut Débit en englobant,
en plus de la ville d’Angers, les communes de Beaucouzé, Ecouflant, Saint Barthelemy, Les Ponts-de-Ce. Aujourd'hui, le Maine-
et-Loire est parmi les départements de France les mieux desservis.

A Angers, plus de 84 000 foyers sont raccordables en Trés Haut Débit dont prés de 60% en 100 méga, Numericable est ainsi le
leader du trés Haut Débit, grace a son propre réseau sécurisé et d’une capacité quasiment illimitée.

Numericable a également contribué a réduire la fracture numérique, a travers la signature d’une offre SUN (Service Unique
Numérique) avec de nombreux acteurs du Collectif sur Angers (Soclova, Toit Angevin, Angers Habitat...). Ce service est une
véritable innovation puisqu’il permet de faire bénéficier les résidents de ces collectifs d’un accés numérique a la télévision, a
I'Internet haut débit et d’une ligne téléphonique entrante pour moins de 4€ dans les charges locatives.
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Un puissant maillage de boutiques et de distributeurs

La région Grand Ouest, selon le découpage de Numericable, s’ouvre également sur la Région Bretagne, Centre, Poitou-

Charente, Aquitaine, Limousin et Midi-Pyrénées.
Un puissant maillage de 26 boutiques et d’une centaine de distributeurs agréés a été mis en place pour répondre, au mieux,

aux besoins des clients.

O Implantations Numericable

THD
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Le Service Client

Numericable, leader du Trés Haut Débit en France, fait de la satisfaction clients une priorité. C’'est par la richesse de I'offre et
par I'adaptation aux nouveaux enjeux de la communication 2.0 que Numericable peut proposer un bouquet de services de qua-
lité correspondant a chaque profil utilisateur. Une réponse fiable aux nouveaux besoins des abonnés qui ne sont pas tous fami-
liarisés avec I’outil web et qui pourront ainsi avoir un suivi personnalisé sans difficulté de compréhension.

Le service client peut-étre contacté via Twitter a I'adresse @SAV_Numericable afin de répondre aux utilisateurs de ce réseau.

Emilie est un agent virtuel interactif disponible depuis le site Internet de Numericable. Accessible dés la page d'accueil, Emilie
répond a des demandes d'information sur les offres en indiquant le lien vers la page dédiée. L'assistante traite également des
guestions administratives et techniques sur la télévision, Internet, la téléphonie fixe et le mobile. Par exemple, Emilie peut de-
mander a un abonné de s'identifier afin de vérifier si son équipement fonctionne. Elle est également capable de le guider pour
des manipulations sur son modem ou son décodeur.

Une qualité de service reconnue par des organismes indépendants

Cing barométres comme NetIndex classent Numericable comme premier opérateur pour la qualité de services, grace a son
réseau en Fibre Optique.

Classement des FAIl selon la qualité de service proposé (publié par 01net.com)
(http://www.01net.com/rub/actualites/10506/actualites/fai/banc-dessai-fai/)

Giohal moyenne du 10.06 au 16.06
qualité qualité qualité
rang fournisseur d'accés accés internet  téléphonie  télévision  "OE 9lOBAlE o iance
(sur 100) (sur100)  (sur10g)  (Sur100)
1 Numericable 30 Mbps 96.8 99.8 87.7 54.8 A
2 S5FR 91.8 281 B4.9 91.9 A
3 Darty ADSL 93.1 08.7 82.8 91.5 A
4 Orange 91.2 100.0 80.7 Q0.6 - |
5 Bouygues Telecom 91.1 100.0 77.2 89.4 |
6 Free 88.9 99.7 70.1 86.2 A
moyenne 92.2 99.6 80.6 90.7 x|
Glohal indice des 3 derniers mois
rang  Fournisseur d'accés 2015 2003 2013 Hrhpniars ke
1 Nurmericable 30 Mbps 94,7 54.7 94.9 94.8 A
2 Darty ADSL 90.5 90.8  91.3 90.9 ]
3 Orange 90.2 90.4 590.8 20.5 A
4 SFR 89.9 90.3 580.6 50.3 A
5 Bouygues Telecom 88.7 B8.7 89.5 85.0 A
6 Free 84.7 B4 .4 85.0 84.7 A
moyenne 89.8 89.9 90.4 90.0




Des hommes de terrain au service de nos clients

Numericable emploie plus de 170 collaborateurs au service des clients dans la région Grand Ouest (+ de 2000 au niveau na-
tional).

Les équipes commerciales sont en contact direct avec le client. Elles sont chargées de proposer les produits et les offres dans
les boutiques et les distributeurs, auprés des collectifs (syndics, copropriétés et bailleurs) et des collectivités.

Témoignage de Anthony Frangois — Responsable boutiques Numericable a Angers

« La proximité est un service de qualité, apprécié par nos abonnés. »

C’est un métier tres riche par sa diversité et dont I'exercice est un défi quotidien. Ma principale mission est la satis-
faction client. En boutique, nous offrons aux clients un service de proximité a travers lequel ils peuvent obtenir des
réponses précises a leurs besoins ou étre accompagnés sur des produits et des informations dont ils n’ont pas con-
naissance. Notre valeur ajoutée est I'’échange humain de qualité que nous offrons, chaque jour, a chaque client mais
aussi, la proactivité de nos vendeurs. En boutique, nous offrons également a nos clients des ateliers de démonstra-
tion hebdomadaires de la « Box Fibre by Numericable » et prenons directement en charge le service aprés-vente.

Les équipes techniques ont pour mission de déployer le réseau de Numericable, d’assurer la maintenance et la prévention
des pannes sur ce réseau et de conserver la qualité de service de La Fibre, a la pointe de la technologie

Témoignage de Didier Rocher — Responsable Technique Région Ouest

« Mon service est en charge de toute la coordination des travaux sur le réseau Numericable du secteur Ouest, qui
s’étend de Brest a Orléans en passant par les villes de Rennes, Nantes, Angers, Tours et Le Mans. Cette équipe gere
au quotidien la vie des réseaux cablés, pour en assurer l'intégrité et la continuité en cas d’'impacts programmés ou
en cas de sinistre. Nous sommes également en charge de toutes les opérations d’extension ou de modernisation du
réseau. Nous sommes amenés a gérer des petits chantiers de quelques jours a des chantiers plus longs qui peuvent
durer quelques mois lorsqu’il s’agit, par exemple, de modernisation du réseau a I'échelle d’'une commune. Notre

expertise est reconnue puisque nous suivons la gestion de projets dans leur globalité, de I'étude a la mise en ser-
vice. »

Les équipes en charge de la communication et du marketing local ont pour mission de soutenir les équipes commerciales, en
adéquation avec les attentes des clients et des consommateurs. Elles mettent en place des opérations de notoriété sur tous
les canaux de ventes (boutiques, distributeurs, collectifs et collectivités) a travers des événements, des plans médias, des
partenariats, etc. Le service est également en charge de la recommandation client en région.



http://link/xwiki/bin/view/XWiki/FrancoisAnthony
http://link/xwiki/bin/view/XWiki/RocherDidier

Historique de recommandation client

Afin de démocratiser les usages rendus possibles par la Fibre Optique, Numericable a déployé plusieurs initiatives sur I'en-
semble du territoire national.

Tournée nationale d’un bus pédagogique dans les plus grandes villes de France afin d’illustrer les usages gaming de la Fibre.

Tournée régionale sur le Trés Haut Débit, via une tente événementielle ou une boutique mobile, installée sur les places princi-
pales des différentes villes du Grand Ouest : Place du Commerce a Nantes, Place Hoche a Rennes, Place de la Liberté a Brest...
Opération de notoriété afin de démocratiser la Fibre Optique et ses usages.

Rendez-vous « techno » dans toutes les boutiques afin d’apporter une explication pédagogique sur les équipements et les
usages.

2012, lancement du programme de recommandation client

Les soirées « rencontres » sont des rendez-vous privilégiés avec nos clients. Ce sont des moments d’échanges pour faire le tour
de leur situation, écouter leurs remarques et trouver des solutions a leurs problémes éventuels.

Les sessions « live » sont organisées en dehors des boutique Numericable. Ce sont des démonstrations de « LaBox Fibre » pour
tous les clients non « équipés » de ce matériel. Elles permettent de découvrir 'ensemble des usages de la Fibre Optique et les
fonctionnalités de LaBox Fibre, mais aussi de se tenir informé des avancées de Numericable et de poser toutes ses questions.

Ces ateliers pratiques et gratuits ont pour objectif de familiariser les abonnés sur 'utilisation de « LaBox Fibre » au quotidien.
Ils sont organisés chaque semaine dans toutes les boutiques Numericable. Ce rendez-vous pédagogique, animé par un expert,
comprend une découverte détaillée des applications de LaBox Fibre avec la mise en situation et la prise en main de la télécom-
mande et une session de questions/réponses.

En 2012, un programme de rencontres et d’« ambassadeurs » a vu le jour afin de récompenser les clients les plus investis. Le
programme permet de les faire bénéficier d’invitations privilégiées de nos partenaires. En tant que citoyen d’un territoire fibré
et consommateur de la Fibre Optique, le client est le mieux placé pour défendre cette technologie.
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L'innovation au quotidien

Numericable place I'innovation au coceur de sa stratégie et permet a ses clients d’en profiter au quotidien, via des services ex-
clusifs, novateurs et simples a utiliser. C’est le seul cablo-opérateur a assurer un débit constant destiné a faire bénéficier d’une
stabilité, d’'une rapidité et d’une fluidité sur tous les services simultanément.

La TV 2.0, indépendante et connectée

La télévision est le coeur de métier historique de Numericable. Pour rester a la pointe des tendances et coller au plus prés des
besoins des clients, Numericable propose de nombreuses innovations dans ce domaine. Nous avons ainsi lancé la TV 2.0 qui
s’inscrit déja comme une voie a suivre pour les opérateurs européens : moteur de recherche sur la télévision, chaines interac-
tives, convergence Web-TV, etc. Dés I'été 2011, Numericable a présenté sa télévision connectée avec une connexion Internet
disponible directement sur le décodeur TV. Ceci permet de bénéficier d’une 2éme connexion internet haut débit (5Mbits/s) ou
de bénéficier d’Internet tout simplement avec son abonnement TV Premium. Cet acces Internet est proposé gratuitement.

« La Box Fibre » propose aujourd’hui I’ensemble de ces services avec une meilleure fluidité et intuitivité.

Une sélection de plus de 400 chaines et services, des meilleures chaines thématiques a trés forte audience et 42 chaines
exclusives, dans des domaines aussi variés que le cinéma, la jeunesse, le sport, la musique, la découverte...
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Numericable a lancé des grands bouquets de chaines du monde, pour répondre aux besoins
de chacun :

. le bouquet Africain et Africain Premium Premium +, _
. CHANNEL ONE RUSSIA

. le bouquet Grande Muraille,

. le bouquet Arabe et Arabe premium,

° la chaine libanaise LBC Europe,

° la chaine comorienne ORTC,
. la chaine religieuse Iqraa TV,
. et la chaine russe One Russia.




La nouvelle Box de Numericable est un produit sur-mesure permettant de profiter
au maximum de la richesse des programmes TV, de surfer sur Internet avec un débit
record, le tout avec un confort et une fluidité de navigation inégalée.

Un équipement tout-en-un

LaBox Fibre est une Box intégrale (incluant décodeur et modem), interactive, évolutive et puissante. S‘appuyant sur des perfor-
mances musclées, elle offre un débit de 200 Mbps par seconde* (et 10 Mbps en upload) et de nombreux équipements. L'utili-
sateur pourra ainsi profiter de quatre tuners TV, un lecteur Blu-Ray amovible, deux lignes téléphoniques et un disque dur jus-
qu’a 500 Go. Une télécommande avec clavier azerty, accéléromeétre et sonnerie de détection permettra de piloter cette Box de
tous les records.

Une Box Ultra Puissante

Ces fonctionnalités sont possibles grace a la Fibre. On ne ressent aucune déperdition de débit lors d'un usage simultané d'Inter-
net, du téléphone et de la TV HD au sein d'un méme foyer. Grace aux débits dédiés pour chacun des services : TV, Internet et
Téléphonie, I'utilisateur ne constatera aucune perte de qualité.

Media Center : espace pour stocker, visionner et partager photos et vidéos directement sur votre téléviseur
Media Center ou sur le web et depuis votre disque dur intégré ou autre espace de stockage

&I Foyer connecté : pour connecter la box a votre TV, Smartphone, PC, Tablette, etc.

Guide

.I.v Guide TV personnalisable : un guide des programmes complet sur sept jours

qlg La TV en 3D et HD : programme live, films et documentaires en 3D

= Picture in Picture : pour regarder deux programmes en simultané
PiP
E Facebook et Twitter en direct sur la TV : pour partager des commentaires et des captures d’'image en direct sur

Facebook et Twitter directement depuis la TV

REC . . . s . ) . .
Enregistrement: pour enregistrer jusqu’a deux programmes en simultané sur le disque dur amovible
Ready
I Vidéo a la demande : une VOD intuitive avec des fonctions innovantes et un contenu de plus de 27000 programmes
VoD

Rechordhe n Fonction de recherche avancée : recherche de programmes par acteur ou film favori directement depuis la
REWITIII'\DI'Idﬂl\Dﬂ téléCOmmande

Numericable propose désormais 2 nouveautés de TV connectée tres attendues : un service optimisé et spécifique pour regar-
der les vidéos Youtube en HD sur son écran de TV, et un navigateur Internet permettant d’accéder a Internet sur un grand
écran de télévision, grace au capteur optique ou au touchapd de sa télécommande en toute fluidité.

La Box est commercialisée a partir de I'offre Power a 44,90 € : 240 chaines dont 34 chaines HD, débit jusqu’a 200 Méga*, Télé-
phonie fixe illimitée en France et les DOM, et vers 100 destinations internationales, fixe vers mobile en France et le multi-
écrans permettant de regarder les meilleures chaines thématiques sur tablette et Smartphone, ou vous voulez et quand vous le
souhaitez.

LaBox Fibre by Numericable: sacrée meilleure Box du marché

Dans son numéro de Février 2013, le magazine Capital a publié un comparatif des dernieres Box TV et sacre LaBox Fibre by Nu-
mericable meilleure Box du marché ! C'est une belle récompense pour Numericable, qui a su intégrer a LaBox Fibre des fonc-
tionnalités utiles et innovantes. En lui donnant une note de 16/20, la rédaction de Capital a notamment apprécié I'interface
pratique et intuitive de LaBox, la possibilité de comparer les prix des boutiques VOD, la technologie Picture in Picture qui per-
met de regarder deux chaines en simultané et enfin, les modules Facebook et Twitter pour

. THD
commenter et partager en direct ses émissions préférées. nume” Clee -
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L’Offre SUN (Service Unique Numérique)

Numericable a lancé le Service Unique Numérique dés 2007 avec pour objectif de lutter contre la fracture numérique. Cette
offre sociale s’inscrit dans une volonté d’apporter un accés aux services numériques a tous les foyers, notamment les plus mo-
destes.

L'offre SUN a été créée a I'attention des bailleurs, gestionnaires d’immeubles, lotissements, promoteurs et copropriétés sou-
haitant mettre a disposition de leurs usagers une offre Télévision, Internet, Téléphone trés abordable financiéerement, et offrir
aux locataires et aux propriétaires la possibilité de bénéficier de I'ensemble des offres et services disponibles sur le réseau
Numericable.

e des logements collectifs dont les bailleurs et syndics de copropriété ont signé un accord avec Numericable,
e des collectivités locales qui ont signé un accord avec Numericable.

Cette offre est proposée a partir de 4€ HT/mois/logement, inclus dans les charges locatives. Elle comprend les chaines de la
TNT, des chaines étrangéres et quelques chaines locales selon les accords et les zones géographiques, I'Internet a haut débit et
une ligne téléphonique entrante. C'est donc un véritable outil de réduction de la fracture numérique.

TELEVISION : jusqu’a 49 chaines et services incluant les chaines gratuites de la TNT (dont 10 en HD)
INTERNET jusqu’a 2 Méga

TELEPHONIE ENTRANTE : avec attribution d’un numéro avec indicatif régional (01/02/03/04/05) et télépho
nie sortante pour les numéros d’urgence

OFFRE SUN TEL : Cette offre permet de compléter I'Offre SUN avec une offre enrichie de téléphonie illimitée, incluant les ap-
pels sortants en France métropolitaine (9,90€/mois)

(1) Offre soumise a conditions réservée aux particuliers bénéficiant d’un contrat d’installation, d’entretien et de maintenance de réseau de communications électroniques
signé avec NUMERICABLE, dans la limite d’'un abonnement par foyer et selon zones. Chaines HD accessibles selon zones, nécessite un matériel et un décodeur compatibles
HD. Internet jusqu’a 2 Méga : Débit théorique IP maximum en réception variable selon éligibilité technique, matériel souscrit et zones. Ligne téléphonique restreinte :
appels sortants uniquement vers les numéros d’urgence. Selon les zones géographiques et les conditions du contrat d’installation, d’entretien et de maintenance accés
uniquement a I'offre TNT. La liste et le nombre des chaines et services sont susceptibles de varier en fonction des zones géographiques et de I’évolution de I'offre.

(2) Offre réservée aux clients SUN ou éligibles SUN selon zone géographique, éligibilité technique et matériel. Appels voix depuis la ligne fixe Numericable uniquement vers
les fixes en France métropolitaine. Hors numéros spéciaux. Dans la limite de 99 correspondants différents/mois et d’une utilisation normale d’un client grand public
telle que définie au contrat, au-dela facturation au tarif en vigueur. 2h max/appel. Engagement 1 an. Pas de frais de résiliation.

numericable™..

11



Contact Presse :

Camille Gay
0535409234-076147 3695
. THD
cgay@ncnumericable.com pumeri Clee .o
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