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La Ville d’Angers a décidé de mettre en place un médiateur en la personne de Monsieur 

Henri Poizat.  Ce dernier aura la charge de trouver des solutions afin de résoudre des 

litiges, des conflits avec la Ville, ses services ou les organismes ayant une Délégation de 

Service Public, cela au bénéfice des usagers qu’ils soient des particuliers, des commerçants, 

des associations ou toutes autres entités. Ainsi, et par sa capacité à proposer des solutions 

innovantes et constructives, le médiateur contribuera à l’amélioration du service rendu aux 

usagers. Ce nouveau dispositif s’inscrit dans la volonté de la Ville d’Angers d’être sans 

cesse plus à l’écoute des usagers et des citoyens. Frédéric Béatse, en tant qu’ancien Adjoint 

à la vie associative et à la vie des quartiers, et aujourd’hui en tant que Maire d’Angers, 

impulse encore plus fortement cette politique qui inscrit véritablement l’usager au cœur 

des préoccupations des services de la Ville.  

 

Cette mesure vient ainsi conforter la culture actuelle des services de la Ville d’Angers déjà 

orientée depuis des années vers l’usager et compléter les outils existants d’écoute et 

d’échanges avec les Angevins : réunions publiques du Maire, permanences des élus, 

interaction avec les Angevins via Internet et les courriers au Maire, plateforme 

téléphonique mairie 5/5, démarche Qualité des services, etc… 

 

Parmi les grandes métropoles de l’Ouest, Angers est la première à mettre en place la 

médiation. La Ville de Paris fait figure de précurseur en la matière puisque depuis 2001 un 

médiateur y exerce. 
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La médiation : un outil d’amélioration du service public 
 
Le médiateur sera le recours ultime dans le règlement à l’amiable d’un conflit entre les usagers et 
l’administration municipale. C’est un service offert à l’usager. Le médiateur est indépendant et 
impartial, il n’est pas subordonné au Maire ni à l’administration municipale. La Ville lui fournit les 
moyens humains et logistiques nécessaires au bon exercice de sa mission. Il est irrévocable, nommé 
pour la durée du mandat municipal. 
 
Au-delà de la résolution propre à un conflit, son rôle devra également être de : 

• Clore toute saisine par un écrit transmis aux parties concernées par le litige 

• Produire un rapport annuel rendu public 

• Rendre compte de son action au Maire et à la Ville 

• Faire des propositions pour améliorer le service rendu à l’usager. 
 
La médiateur peut être saisi par tous les usagers et personnes morales (commerçants, associations…) 
Si un usager est en conflit ou a un litige avec un service de la Ville, le médiateur intervient en dernier 
recours après que l’usager est en premier lieu porter réclamation auprès des services concernés. Le 
médiateur ne peut intervenir si l’usager a entamé une procédure judiciaire. Le médiateur peut 
également s’autosaisir.  
 
Comment saisir le médiateur ? 
 
Le recours au médiateur pourra se faire par demande de rendez-vous, par courrier, via Internet ou au 
moment des permanences qu’il assurera dans les cinq pôles territoriaux de la ville (Hauts-de-Saint-
Aubin, Grand-Pigeon Deux Croix Banchais Monplaisir, La Roseraie, Centre ville Saint Serge Ney-
Chalouère, Belle-Beille Saint Jacques Lac de Maine) et qui permettront au médiateur d’être au 
contact direct de la population. 
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Henri POIZAT : le médiateur de la Ville d’Angers 

 
« Le médiateur, c’est pour les citoyens, pour les usagers, une possibilité de recours pour rechercher 

une solution amiable, auprès d’une personnalité qui doit être indépendante et impartiale. » 

Depuis le 26 avril, Henri Poizat est le nouveau médiateur de la Ville d’Angers. Cet homme de 61 ans 

est marié et a deux enfants. Il réside à Bouchemaine près d’Angers. De formation HEC, cet ancien 

Directeur Général de la Mutualité Française Anjou Mayenne (ex-Mutualité de l’Anjou) s’est 

longtemps investi dans le monde associatif et humanitaire.  

Aujourd’hui à la retraite, Henri Poizat fut Directeur à la Fédération Nationale de la Mutualité 

Française à Paris puis Directeur Général de la principale mutuelle bretonne à Rennes, avant de 

développer pendant 10 ans la Mutualité Française Anjou Mayenne. Il est aujourd’hui membre du 

Conseil d’administration de l’Ecole des Chiens Guides d’Aveugles. 

 

« A l’automne 2013, le médiateur rendra son 1er rapport, j’espère qu’à cette date nous aurons pu 

régler de façon satisfaisante un nombre significatif de litiges et que nous aurons pu contribuer à 

rapprocher davantage le Ville et ses usagers. » 
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Curriculum Vitae Henri POIZAT 

Né le 27 avril 1951 
Marié, 2 enfants 17 et 15 ans 

  

 
PPAARRCCOOUURRSS  PPRROOFFEESSSSIIOONNNNEELL  

- Directeur Général de la MMuuttuuaalliittéé  ffrraannççaaiissee  AAnnjjoouu--MMaayyeennnnee  ((MMFFAAMM)), Union 
Mutualiste gérant un réseau de 103 réalisations et services mutualistes sur le 
Maine et Loire et la  Mayenne – CA 86 ME – 1 360 salariés – 

Janvier 2003 à fin 2012 

 

- Directeur Général de MMuuttuueellllee  3355,,  mmuuttuueellllee    ddee  ll’’IIllllee  eett  VViillaaiinnee  ppuuiiss Directeur 
Général Délégué de  MMUUTTOOUUEESSTT, principale mutuelle complémentaire santé en 
Bretagne 

Avril 1997 – Décembre 2002 

 

- FFééddéérraattiioonn  NNaattiioonnaallee  ddee  llaa  MMuuttuuaalliittéé  FFrraannççaaiissee, fédération regroupant la 
quasi-totalité des mutuelles  

Avril 1989 – Avril 1997 

 
 Directeur du département conseil formation puis Directeur des affaires 

internationales 
 

- CCIIMMAADDEE, ONG de solidarité internationale  

1980 – 1989 

 Directeur de la coopération internationale puis directeur administratif et financier 
 

- Gérant de Artisans du Monde, pionnier du commerce équitable 

1976 – 1980 

 

- GGaazz  ddee  FFrraannccee, ingénieur chargé d’études économiques 

1974 – 1976 

 

  

HHeennrrii  PPooiizzaatt  eesstt  ddiipplloomméé  HH..EE..CC..  

 

(1973)  

Engagements associatifs 

- administrateur de l’Ecole des Chiens Guides d’Aveugles de l’Ouest 

- administrateur de Mutualistes du Monde, ONG de solidarité internationale de la 
Mutualité Française 
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Discours de Henri Poizat, Conseil Muncipal, 25 avril 2012 

 

« Monsieur le Maire, Mesdames et Messieurs les Conseillers, bonsoir, 

Je suis donc le nouveau médiateur de la Ville d’Angers, et je suis très honoré d’avoir été choisi 

pour cette mission. 

Je vais me présenter et ensuite vous dire comment je conçois mon rôle, dans le cadre qui m’est fixé 

ce soir, par la délibération du conseil municipal et la charte qui l’accompagne. 

J’ai 61 ans, je suis marié et j’ai deux enfants, tous deux lycéens, un garçon de 17 ans et une fille de 

15 ans. J’habite à Bouchemaine, à la Pointe, et c’est un bonheur pour la beauté du lieu et pour la 

richesse des rapports humains. 

Je viens de prendre ma retraite, après avoir dirigé pendant 10 ans la Mutualité Française Anjou 

Mayenne (connue des angevins sous son ancien nom de Mutualité de l’Anjou). Diriger la mutualité 

m’a mis en contact avec l’ensemble des acteurs angevins, la ville d’Angers bien sûr, mais aussi les 

collectivités, le Conseil Général, le monde de la santé, les entreprises, les associations, les 

universités… Et j’ai beaucoup apprécié cette capacité que l’on a, à Angers, à construire ensemble 

et à faire des choses innovantes. 

Avant cela, j’ai exercé des fonctions de direction dans le cadre de la Mutualité, et auparavant dans 

le monde associatif et humanitaire. 

A l’origine, je suis de formation HEC. 

Je suis administrateur de l’Ecole des Chiens Guides d’Aveugles. 

Côté loisirs, j’adore marcher, découvrir le patrimoine de notre région, et participer à la grande 

diversité des manifestations culturelles qu’offre une ville comme Angers. 

J’ai été très intéressé par la proposition que m’a faite le Maire d’Angers de devenir le médiateur de 

la ville. Car je crois profondément à l’utilité de cette mission. Et puis : 

Le médiateur, c’est pour les citoyens, pour les usagers, une possibilité de recours pour rechercher 

une solution amiable, auprès d’une personnalité qui doit être indépendante et impartiale. 

L’objectif est double : 
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• résoudre des litiges, des conflits avec la Ville, ses services ou les organismes ayant une 

Délégation de Service Public (DSP), cela au bénéfice des usagers qu’ils soient des particuliers, des 

commerçants, des associations… 

• contribuer à l’amélioration du service rendu aux usagers, en faisant au Maire, à la Ville ou aux 

organismes concernés toute proposition de nature à permettre une évolution dans ce sens, une 

évolution dans le sens d’une meilleure qualité de service. 

Le recours au médiateur pourra se faire par demande de rendez-vous, par courrier, par internet ou 

par des permanences que j’assurerai dans les 5 pôles territoriaux correspondant aux 10 quartiers de 

la ville. 

L’objectif de ces permanences, c’est que le médiateur soit aussi dans les quartiers, en proximité des 

habitants. 

Je suis confiant car j’ai eu l’assurance de disposer des moyens nécessaires pour mener à bien cette 

mission, j’ai trouvé à la fois une volonté politique forte et un engagement des services qui 

permettront de mettre en place très vite le dispositif, en fait nous démarrons demain ! 

 

Je veux souligner aussi que les élus et les services de la ville portent déjà une attention forte aux 

attentes des usagers, avec un souci réel de la qualité des services apportés, tout cela crée un 

contexte favorable pour le Médiateur dont l’action s’inscrira en complément de tous ces acquis. 

A l’automne 2013, le médiateur rendra son 1er rapport, j’espère qu’à cette date nous aurons pu 

régler de façon satisfaisante un nombre significatif de litiges et que nous aurons pu contribuer à 

rapprocher davantage la Ville et ses usagers. » 

Henri POIZAT 
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