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Communique de presse
23 janvier 2018

Pour AGIR, le choix en matiére de tarification
des transports publics ne revient qu’aux élus locaux

Les récentes décisions d'autorités organisatrices d'instaurer la gratuité dans leurs transports
publics ont suscité de vives réactions.

Face a ces critiques, le Conseil d’administration d'AGIR rappelle que ce sont les autorités
organisatrices qui font le choix de tarification des transports publics et qu'en vertu du principe
de libre administration des collectivités locales, les élus sont libres de définir leur politique
tanfaire.

En outre, la politique des transports publics constitue un puissant levier pour accompagner
d'autres enjeux locaux cruciaux : développement économique, préservation de la qualité de
I'air et santé publique, transition énergique des territoires, revitalisation des centres-villes, etc.
Autant d’enjeux soutenus aussi par I'Etat. La suppression du VT ou la diminution des fonds
d'aide supplémentaire serait tout a fait contreproductive et contraire a la poursuite d'objectifs
qui font consensus.

AGIR précise que I'Association, qui compte 240 adhérents en France Métropolitaine et en
Outre-mer, ne se prononce r’ en faveur ni contre la gratuité par principe puisqu'il s'agit de
décisions prises en fonction d’'enjeux locaux.

Pour son Président, Jean-Luc RIGAUT : « Engagés dans la transition énergetique, les élus
locaux choisissent les leviers les plus pertinents en fonction du contexte local et des

ressources dont ils disposent. Leur choix dépend des objectifs de leur politique de mobilité et
ces choix doivent étre respectés. »

Contact Presse

ie DUJEANCOURT, AGIR
01536804 17
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L a gl'atllité d es Le transport public indépendant
transports
Yves Crozet : « La gratuité des publics, un sujet
transports publics est un leurre » d’actualité

LAURENCE ALBERT | 03/09/2018 :Les EChOS.f -

Dunkerque, plus grande collectivité d’Europe

a adopter la gratuité des transports Et siles transports publics devenaient
L'agglomération du Nord accueillait, les 2 et 3 septembre, les premiéres Rencontres des villes gratuits?
du transport gratuit. e
Par Laurie Moniez - Publié le 05 septembre 2018 & 11h40 - Mis & jour le 06 septembre ! ’ftmunﬂt Par Michel Feltin-Palas, I wrm
! " publié le 24/08/2018 2 17:30 , mis a jour le 27/08/2018 3 11:40 n u

La gratuité des transports en commun fait-
elle baisser la circulation en ville ?

O s i 20, s ki 2 w La gratuité des transports publics : quelle
efficacité ?
Par Dominique Pialot | 21/03/2018 515 | 1426 mols
Le Graal de la gratuité dans les transports
- Dbublics La gratuite des fransporis en
e commun : un modele efficace ?

Par Charlotte Belaich — 6 septembre 2017 4 11:19 (mis & jour le 20 mars 2018 3 07:13) "]ﬂlﬂ["]

Niort : 3.000 voyageurs en plus chaque jour

depuis la gratuité des transports 1aNouvelle
# République.fr

Publié le 01/12/2018 3 04:55 | Mis 2 jour le 01/12/2018 5 11:44



1.1. Préambule

Le financement des transports urbains
(hors emprunt, hors IDF) en 2013 — GART

d’aprés I'enquéte annuelle sur les transports
urbains (DGITM-CEREMA-GART-UTP) sur 186

réseaux

- Versement transport

- Recettes commerciales @ Etat

. Collectivités locales

AGIR
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Les taux de couverture des réseaux

urbains de province en 2016 — UTP,
chiffres clés 2015 sur 150 réseaux de province

58%

6%
25 42 78
Agglomérations Agglomérations Agglomérations
> 250 000 hab. de 100 a 250 000 hab. <100 000 hab.

B Valeur maxi ® Moyenne Valeur mini (hors gratuité)



1.1. Préambule
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La politique transport est définie par l'autorité organisatrice de la mobilité qui dispose

notamment des prérogatives suivantes :

« L’autorité organisatrice définit la politique
tarifaire de maniére a obtenir I'utilisation la
meilleure, sur le plan économique et social, du
systeme de transports correspondant, [...] elle
fixe ou homologue les tarifs »

Code des transports Art. L 1221-5 \

Rendement du versement transport en 2013 GART

Par habitant au taux de 1%

TCSP loud on servco | 72 %€ Moyemne tous réseaus par habitant |
143
119 123
110 111 112
94
74
67
a9
Maximum
B Moyenne
B Minimum

12 14 10 [H]

¢ aggl X glomérat a‘lnm awlnmerahm agglomérabons.
de de moins de de plus de &IIIIDDJ de moins de
000 hb. 400 000 hb. 200 000 hb. & 200 000 hb. i‘aﬂlﬂﬂllb. 50 000 hb.

Code général des collectivités territoriales

Art. L 2333-67

« Le taux de Versement Transport est fixé par
délibération du conseil municipal ou de l'organe
competent de I'établissement public:

. o Taux
Taille agglomération

< 10 000 habitants avec au mains 1 commune

touristique R
10 000 a 100 000 habitants 0,55%
50 000 a 100 000 habitants avec TCSP 0,85%
> 100 000 habitants sans TCSP 1,00%
> 100 000 habitants avec TCSP 1,75%
Majoration commune touristique +0,2%
Majoration CA, CU, CC, Métropole, syndicat +0,05%

mixte
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

Les réseaux de transport urbain pratiquant la gratuité (totale ou partielle)
- Janvier 2018 -

® 3 réseaux > 100 000 habitants
(population / communes desservies)

Aubagne (103 500 hab. / 12)
Dunkerque (198 300 hab. / 17)
Niort (120 800 hab. / 40)

® 5 réseaux 50 000 a 100 000 habitants
(population / communes desservies)

Castres (77 850 hab. / 14)
Chateauroux (73 200 hab. / 14)
Compiégne (81 800 hab_/22)
Libourne (90 800 hab./ 45)
Vitré (79 900 hab. / 46)

27

réseaux

70%

@® 19 réseaux < 50 000 habitants ont moins
(population / communes desservies)
Arcachon (10 370 hab. / 1) de 50 000
Carhaix (7 400 hab. /1) habitants

Chantilly (11 000 hab. / 1)
Chateaudun (13200 hab./ 1)
Crépy-en-Valois (15 200 hab. f 1)
Figeac (9 800 hab./ 1)

Gaillac (15 200 hab. / 1)

Gap (49 300 hab. /17)

Issoudun (11 900 hab./ 1)
Joigny (9 850 hab./ 1)
Manosque (21 900 hab. / 1)
Mayenne (12 900 hab. / 1)

40%

Moselle-et-Madon ( 28 800 hab. / 19) sont des
Muret (25 207 hab./ 1) I -
Noyon (13 600 hab. / 1) mtercc_)rr)
Pont-Sainte-Maxence (12 800 hab./ 1) munalités

Saint-Brévin-les-Pins (13 200 hab. / 1)
Senlis (14 600 hab. / 1)
Villeneuve-sur-Lot (48 800 hab. / 19)
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

19 réseaux de moins de 50 000 habitants (voir détail en annexe 1)

Réseaux < 50 000 habitants Réseaux < 50 000 habitants
Niveau d'offre moyen (km/hab) Niveau de fréquentation moyen (voy/hab)

16,4
. | . b
5 réseaux 4 réseaux 30 réseaux 9 réseaux 8 réseaux 30 réseaux

mEnsemble desréseaux M Réseaux monocommunaux M Données UTP 2016 W Ensemble desréseaux M Réseaux monocommunaux W Données UTP 2016

Peu de données disponibles (aucune pour les réseaux intercommunaux : Gap, Moselle-et-Madon,
Villeneuve-sur-Lot)

Les 5 réseaux de I'Oise (Chantilly, Crépy-en-Valois, Noyon, Pont-Ste-Maxence et Senlis) beneficient
d’un financement du SMTCO a hauteur de 50% maxi des améliorations de I'offre notamment a
lattention des déplacements domicile-travail (correspondances TER/CARS en gare SCNF)

La fréquentation n’est pas mesurée (sauf Chateaudun : systéme de comptage montées/descentes).
Les fréequentations sont estimées a partir de sondage, comptage par les conducteurs

La gratuite est parfois réservée aux reésidents (Arcachon : carte annuelle : 20€ ; Muret)

Certains services peuvent étre payants : TAD (Gap, Gaillac sur le RT agglo), TPMR (Libourne),
circuits scolaires (Carhaix)
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

Zoom sur le réseau Linéa de GAP

+ CA Gap-Tallard-Durance — 17 communes — 49 350 habitants _ﬁ‘m’-&t—
+  Gratuité sur la ville de Gap (40 800 hab.) depuis 2005
« Extension de la gratuité sur I'ensemble du ressort territorial en septembre 2018

Le choix de la gratuité en 2005 Difficultés

* R/D:57% (R: 80K&fan) » Augmentation fréquentation > allongement temps
« 85% des voyages deéja gratuits de parcours

*  Objectifs environnementaux « Augmentation coiits d’entretien véhicules

« Saturation heures de pointe

Le financement de la gratuité .
» Pas de systeme de comptage voyageurs

* VT maintenu a 0,55%

» Budget communal (+700K€) Bénéfices
» Plus grande facilité d’utilisation du réseau

La restructuration du réseau en 2018 « Fréquentation +20% (comptage conducteur)

+ 13 lignes urbaines « Suppression charges liees a la billetterie

« 18 lignes périurbaines et scolaires * Plus de déplacements domicile-travail

« 25 lignes transférées de la Région + Estimation d’'une baisse de la circulation automobile
» 8 circuits TAD (1,50€/voy) (non mesurée)

Projets

Navettes électriques / navette expérimentale sans conducteur / SIV
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

5 réseaux de 50 000 a 100 000 habitants (voir détail en annexe 1)

Réseaux 50 a 100 000 habitants Réseaux 50 2 100 000 habitants
Niveau d'offre (Km/hab) Niveau de fréquentation (voy/hab)
21,5
- 35,7 36,1
B Moyenne M Mini B Maxi Moyenne UTP B Fréguentation M Mini B Maxi Moyenne UTP

2016 2016

5 réseaux gratuits : Castres-Mazamet (2008), Chateauroux (2001), Compiégne (1975), Libourne
(2010) et Vitré (2001)

Population moyenne intercommunalités : 80 715 habitants

La frequentation n’est pas mesurée (sauf Chateauroux : cellules comptage voyageurs).
Compiégne : réseau de I'Qise, bénéficie du financement partiel du SMTCO

Vitré ; pas de VT, financement par le budget communal

Certains services payants : scolaires a Vitré (120€/an), lignes du dimanche a Compiégne (1€/trajet),
lignes interurbaines et TPMR a Libourne
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““11.2. Echantillonnage de la gratuité - France

Zoom sur le réseau Horizon de Chateauroux 4
Horizon

» CA Chateauroux Métropole — 14 communes — 73 200 habitants

»  Gratuité depuis 2001 sur tout le territoire

Le choix de la gratuité en 2001

+ R/D:14% (R : 400K€/an)

+ 47% des voyages deja gratuits

« Objectifs : ameéliorer la mobilité a destination

du centre-ville, nouvelle dynamique, doubler
la frequentation des TC

Le financement de la gratuité

« VTde0,55% a0,6% =+ 210 k€

« Extension du RT =+ 92 k€

+ Economie frais exploitation = + 106 k&

Evolutions du réseau depuis 2002
+ 14 lignes urbaines + TPMR
» Gains de productivité du délégataire

» Modification du matériel roulant > augmenter
les capacités (articulés en 2019)

«  SAEIV

jratuit CHATEAURQUX M pols

Difficultés

Pas de mesure du report modal voiture > bus

Pas de connaissance fine de 'usage du réseau
(cellules compteuses > pas de typologie de
clientele)

Phenomenes ponctuels de saturation

Bénéfices

En 2002, +81% de frequentation
En 2018, 5,3 millions de voyages

Enquéte satisfaction : 98,7% des usagers sont
satisfaits du réseau > pas seulement gratuité mais
aussi qualité de I'offre



AGIR

c indépendant

1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

3 réseaux de plus de 100 000 habitants (voir détail en annexe 1)

« 3 réseaux gratuits : Aubagne (2009), Dunkerque (2018), Niort (2017)
» Population moyenne intercommunalités : 140 882 habitants
+ La fréquentation est mesurée dans les 3 réseaux (cellules comptage voyageurs)

I I N SR

Choix de la gratuité

R/D avant gratuité

Financement

Difficultés

Bénéfices

Amélioration pouvoir
d’achat

Droit transport pour tous
Augmenter fréquentation

R : 750K€E
R/D : 8%

VT de 0,6% a 1,05%
Puis & 1,8% (TCSP)

Ajout véhicules en HP
Transfert madal marche a
pied et voiture vers TC
Maintien de la DSP /
régime fiscal

Fréquentation : +200%
entre 2009 et 2017
(tramway en 2014)
2017 : 6 000 000 voy

Améliaration pouvair

d’achat

Limiter usage voiture

Dynamiser attractivité
résidentielle

R : 4 000 KE
R/D: 10%

VT maintenu a 1,55%
Budget de la CUD

Anticipation par

restructuration du réseau :

+20% de km et + 30
nouveaux bus

Expérience gratuité WE
2015-2018

= Augmenter fréquentation
Limiter usage vaiture
Libre circulation des
hahitants

Dynamisation centre-ville

R: 1700 KE
R/D : 12%

VT maintenu a 1,05%

Anticipation par
restructuration du réseau
(- 5 lignes de bus = - 30%
km, doublons)

SEM > DSP directe

Fréquentation : +20% a 4
mais et +136% sur la ligne
urbaine 1



1.2. Echantillonnage de la gratuité - France

Zoom sur le réseau de Niort, Tanlib
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« CAdu Niortais — 40 communes depuis le 1° janvier 2019 — 120 545 habitants
« Gratuité depuis le 1¢" sept. 2017 sur tout le territoire, en lien avec le renouvellement

Le choix du « libre accés » en 2017

« Objectifs : une promesse de campagne,
augmentation de la frequentation (V/K = 1,71
en 2016) :

+ Deémarche de développement durable

« Soulager le pouvoir d’achat des usagers

+ (Gains pour les etp sur la prime transport

Le financement de la gratuité

« Constat : faible part des recettes
commerciales (12% =1 561 911 €),

+ VT dynamique : 1,05% dont VT progressif sur
16 nouvelles communes (siéges de Mutuelles)

+ BAT autonome, sans abondement du budget
principal

+ Extension du RT : de 29 a 45 en 2014

Evolutions du réseau

Gratuité de tout le réseau + transports
régionaux pénétrant la CAN + TER pour les
scolaires, location vélos + P+R

Arrét du projet TCSP
Nouveau reseau le 8 juillet 2017

Lancement de la location vélo gratuite le 7
octobre 2017 et perspectives d’un service de
location de trottinettes électriques

Lancement du site de covoiturage lors de la
semaine de la mobilite 2017

Une augmentation de 20% de la fréquentation
a fin 2017



1.2. Echantillonnage de la gratuité - France
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Zoom sur le réseau DK’Plus de Dunkerque *

« Communauté urbaine de Dunkerque (CUD) — 17 communes — 198 341 habitants
» QGratuité partielle depuis sept. 2015 et totale depuis sept. 2018

Le choix de la gratuité en 2001

Objectifs : augmenter le pouvoir d’'achat des
classes populaires dependantes des
transports en commun, augmenter la
fréquentation des TC

Le financement de la gratuité

VT = 1,55% depuis 2011
> des usagers bénéficiaient déja de la
gratuité ou tarifs sociaux

En 2009, recettes commerciales = 20 % des
dépenses de fonctionnement contre 10 % en

2017.

Evolutions du réseau

Tarification solidaire des 1996

Croissance de I'offre kilométrique +20 % a
partir de 2018 avec la mise en place du
nouveau réseau

Retours sur les effets de la gratuité partielle
Col0t =600 000 € de manque a gagner par an
Fréquentation = + 40% les WE (sur janv.-fév. 2017)

Difficultés

Augmentation du taux de fraude en semaine
Fréquentation accrue / bus saturés a certaines heures
Inquiétudes des controleurs / avenir

Pas suffisamment de contraintes sur le stationnement
automaobile, en particulier dans le centre-ville

Bénéfices

Intensification de I'utilisation du transport par de
Nouveaux usagers (+ de familles) et des voyageurs
deja habitues

Report modal en partie depuis la voiture

- 60% des incivilités depuis 2015

Coup de pouce pour le pouvoir d’achat

Lien social renforce

* Source : Dunkerque, « laboratoire de la
gratuité des TC », 2017
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - Etranger

Des expériences de gratuité avec retour au paiement

Austin (Texas) Templin {(Allemagne) Hasselt (Allemagne)

Test sur 4 ans + 1 million d’habitants 16 000 habitants 70 000 habitants
+ Gratuité métro a + Gratuité totale sur 1 ande - Gratuité en 1997 « Gratuité en 1996
destination du centre-ville 1989 a 1990 - Fréquentation multipliée - Développement de l'offre
avant 7h45 + Problémes de forte par 12 en 3 ans - Fréquentation multipliée
* Obijectif : étaler la pointe augmentation de  Report modal voiture < par 10 dont 37% de
du matin fréquentation, du 20% nouveaux usagers
- Peu significatif veliekllsive - Non satisfaisant - En 2011, la PDM des bus
» Retour & une modulation ~ * Retour au paiement - Retour au paiement n'est que de 5%
tarifaire « En 2014, retour au
paiement

Tallinn (Estonnie) : 450 000 habitants - gratuité totale depuis 2013

+ Gratuité réservée aux residents domiciliés dans la ville
« En 2012, PDM des TC élevée : 40% (voiture : 25%)
+ b5lignes de tramway, 8 lignes de trolley, 57 lignes de bus (frequences faibles et matériels vétustes)

«  Objectif gratuite : accroitre le nombre de résidents dans la ville pour augmenter les ressources
fiscales

» Colt gratuité : 12 M€
» Recettes fiscales supplémentaires : 30M€
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1.2. Echantillonnage de la gratuité - Etranger

Luxembourg : premier pays a instaurer des transports publics gratuits

« 602 000 habitants + 200 000 frontaliers travaillant au Luxembourg

+ Mars 2020 : gratuité pour tous (résidents et visiteurs) sur tous les services (bus, train (hors 1
classe), fram, funiculaire)

« Transports deja gratuits pour les moins de 20 ans et les étudiants depuis 2018
+ Codt : 40 M€

» Financement par I'impdt dont une réforme des frais de déplacement au forfait des
automobilistes

+  Obijectif : réduire les embouteillages et la pollution

w(’a

1

Les transports
en commun
B ERLIGS ot

Vidéo site BRUT :  https://youtu.be/yO9hFt85u00




1.3. Pour ou contre ?

Arguments selon le contexte :
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CONTRE ?

Acces au transport pour tous

Augmentation de la fréquentation
géneérant un report modal

Suppression des charges liées a la
commercialisation du service

Pas de prime transport pour les
employeurs publics et privés

Simplification de l'utilisation des TC ?

Lutte contre la pollution et
désengorgement de l'espace public ?

Dynamisation du tissu économique local

(centre-ville) ?

Ameélioration de l'efficacité des finances

publiques (ratio colt/voyage) ?

0O n

Impact budgétaire : perte des
recettes commerciales induisant une
augmentation du VT et/ou de la
contribution des AOM

Effets fiscaux potentiellement
négatifs pour la collectivité

Gratuité difficilement réversible

Dégradation de la qualité de service
par la saturation des capacités de
transport ?

Report modal de la voiture non
mesuré ?

Augmentation des incivilités ?

Vidéo Le Monde : https://youtu.be/BamnWylJnVg



La politique tarifaire comme alternative a la gratuité

Une grille tarifaire volontairement basse pour promouvoir les transports publics
» Exemples de Rodez et Béziers

Agglobus - Rodez {58 000 hab.)
Ticket unite 1,00 €
10 voyages 3,00€
50 voyages 15,00 €
Mois tout public 10,00 €
An tout public 100,00 €
Anleune 50,00 €
+ Tarification solidaire {de - 50% a - 100%])
2016:R/D=6%; RC=333KE

BeeMob - Béziers (279 000 hab.)

Ticket unité 0,50€
10voyages 3,00€
Mois tout public 10,00 €
MoTs scol/étudiant 7,00€

+ Tarification sociale {mutilés guerre/travail :

mols 4,00€

2016 : R/D=10,3% ; RC=1 306 KE

Des reéductions accordées a certaines catégories de clientéle (séniors, jeunes)

» Exemple de Toulouse

Tisséo - Toulouse {995 000 hab.})

Ticket unité 1,70 €
Meis teut public 51,00€
+ 65 ans Gratuit
Mois Jeune {16-19 ans) 10,20 €
Anleune {16-19 ans) 102,00 €

+ Tarification sociale {de - 50% a -100%)

2016 : R/D =33,3% ; RC =79 575 K€

Des tarifications sociales ou solidaires dans tous les réseaux

AGIR

Le transport public indépendant

1.3. Pour ou contre ? Les alternatives
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— 1.4. Observatoire national de la mobilité, UTP 2018

c. Lesraisons de l'utilisation des transports publics

(o) . .
46% _ Le motif économique de
. I'utilisation des TC
25% arrive en 3¢me position
15% 14%
. . b. Le prix des transports publics par rapport aux autres services publics marchands

...c'est plus pratique ..je ne peux pas faire
(stationnement, embouteillage) autrement

...C'est plus économigue

...je trouve ¢a mieux
pour 'environnement Les transports

miﬁ@ n

L'enlévernent des
ordures

[
Mais pour 38% des utilisateurs, les  cantine
. I~ . scolaire ou
TC devraient étre gratuits +—— unesitae
(+ 9 points / 2016) @ F
a distribution ‘
=0 Indice des prix a la consommation ff’;’w:gz’ @
(gaz, électricits)
La Poste
L'eau
e e st Alors que les TC ont moins augmenté que les autres services
e publics et méme que l'inflation malgré une augmentation de I'offre
Collecte des ordures ménagéres de ‘trans por‘t

~—— Flectricit, gaz et autres combustibles
= = =Inflation globale Source : INSEE



n -réseau d’Angers Loire

2.1. Gratuité totale et contexte local

2.2. Evaluation des impacts potentiels
» Impact fréquentation

» Impact qualité de service

» Impact budgétaire

2.3. Bilan « Atouts — Forces- Opportunités — Menaces »



‘1. Gratuité totale et contexte local
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» Un rapport offre de services/fréquentation dans la moyenne de réseaux de
taille comparable...

Donnés UTP 2016

Offre
[km / habitant)

Moyenne : 37,28 1,70

40,52 40,57 41,23

38,16

30,40

44,11

99,81

Données UTP 2016

Fréguentation
Ivoyages / habitant f an)

Moyenne : 127,74

126,74 125,25

12378
— — 116,33
107,26 114,26

Mancy Mulhouse Orléans Tours Clermont Id  LeHavre Angers

12,32

146,43

184,12

Connées UTP 2015

Moyenne : 3,46

3,13 m— 3,13

Taux d'utilisation
Ivoyages f km)

eMans Clermont 'd  Mulhouse Dijon

» Mais des ratios de remplissage améliorables (cf. réserves de capacité par
ligne ci-aprés)
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~ 2.1. Gratuité totale et contexte local

» Une tarification sur les principaux titres proche de la moyenne sauf pour
I’labonnement mensuel jeunes/étudiants...

tfonvier 2019 Ticket unité

LME

Moyenne: 1,56€

1,60€ 160€ 1,60 € 1,60&

1,50 € 150 € 150€ 1,50€ 150€

Angers Caen LeMans Mulhouse

Mancy Clermontfd  LeHavre Orléans Tours Dijon

fenuier 2019

Titre 10 voyages

¢ 1340€ 1350€  1350€ Moyenne :13,42€

1260€  1270€ _ 1300

MNancy Anpers Caen Le Havre Mulhouse ClermontlTd  LeMans Dijon Tours Orléans

fanvier 2019 Abonnement mensueltout public

Moyenne : 41,97€

453,00 €
4300€  4300€  4300€ 435DE
msge  AL00E  AL7DE  4200€

Mancy Tours Le Mans Caen Dijon LeHavre Mulhouse Orléans Angers Clermont Td

tonvier 20019

Abonnement jeunefétudiant mensuel

Moyenne : 27,53€ 32,30€
9,506 30.00€

27,00€ 3,80 € 3,506
25,00 € =— 26,10€

Mulhouse  LeHavre Le Mans

Clermont rd Mancy Tours Caen Dijon Orléans Angers

...complétée par ailleurs par une tarification solidaire et CMU accordant 50%
sur titres annuels et mensuels a une large liste d’ayant-droit
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2.1. Gratuité totale et contexte local

» 61 000 clients/jours, soit un taux de
pénétration de 21%
» Une clientéle en majorité captive
(Jeunes et profils sociaux)

» Une recette moyenne/voyage
faible, mais permettant de couvrir

28% (16 M€ en 2018) des colits de
fonctionnement du réseau

Connées UTP 2016
Recettes parvoyage

[recettes commerciales f vayage)

Titre unité
12031
20% 070 €

Moyenne : §,49€

Nombre de clients du réseau IRIGO

D57 € 0,57€

044 € e BA5€ D45 € D47 €

040 € = 041 € =042 £ ==

Carnet et journée

2025
3%

Dijon Caen Angers Le Havre Mulhouse  leMans  Clermont rd Tours Orléans Mancy

Abonné tout public
5350
9%
Données UTP 2016
Taux de tbuverture

[recetes commerciales f dépenses de fonctionneme )
36%

Moyenne : 28,14%
26%

sen  28%  28%  29%  28%  20%

24% —— 25% —

Abonné jeune
26693

43%

Nombre de clients du réseau IRIGO

Source bilan performances du réseau de fransports publics —
Groupement/SATISCONSEINL/DG/Conseil/Hourcabie/TTK -
Juin 2018 -




Impacts potentiels sur la fréquentation

» Un impact a attendre sur

la fréquentation globale
du réseau assez limité
compte-tenu de :

+ la « maturité » du réseau et de son
niveau d'utilisation sans cesse
croissant par une clientéle
maijoritairement captive ;

+ une tarification actuelle permettant
déja un accés au plus grand
nombre ;

= une souplesse d’accés au réseau
« Irigo » via des canaux de vente
diversifiés {boutiques en ligne,
solutions digitales) et des solutions
tarifaires diversifiées et souples
(post-paiement) ;

+  attentes de non clients
majoritairement centréeas sur
Famélioration de la qualité du
service (dessertes plus fines,
rapidité, fréquences, elc.)

+ une augmentation potentielle de
fréquentation de + 10/+20% maxi
en majorité issue du report modal
marche/vélos.

2.4 Motivations des non-clients

Raisons de non-utilisation d'IRIGO
(en spontaneé)

Préférence pour confort de la voiture _@
Zone mal desservie parles TC | NNRG_G_G__ ,ﬁl
Temps de trajet trop longs | N
Horaires non adaplés -
Aucun besoin de se déplacer [N :&]
Préférence pour la MAP -’B%}
Préférence pour le vélofla moto [l @
Lignes pas assez directes - \i‘,‘“
Nécessité de la voiture / travail - \4%:
Dépl. quotidiens trop nombreux -|3°/e; l
N'aime pas les TC .|3% l
TC non adaplés 4 la situat® physique .’3%:
Préférence voiture/raisons familiales . 3%
Facilité a circuler en voiture / agglo IE Ensemble oes
Absence de réflexe TC i ﬁ
| Tarification rop chere B12%| |
Sentiment dinsécurité dans les TC | m
Non connaissance offre Irigo | EI

Base

réponses multiples

AGIR

Le transport public indépendant

2.2. Impacts potentiels de la gratuité

Eléments incitatifs d'une utilisation IRIGO
(en assisté)

Desserte du quartier _[&
Rapidité du trajet _[ 15%]
Plus de fréquence en HP _ 14%]
Plus de fréquence en HC -L13%:
Rinéraires plus directs - 11%
Plus de transport le week-end - ,ﬁ
Titres de transport moins chers 6%
Plus de fréquence / vac. scol. -@
Meilleure desserte en soirée [l @
Meileure ponctualité des bus i ,E
Davantage de P+R . E’
Stationnement plus difficile a Angers ] 2_T/n|
Plans de réseau plus lisibles l :2%]
Plus d'infos lors du déplacement ] %
Sentiment de sécurité l @
Aftitude des chauffeurs | ﬁ]
Conduite des chauffeurs |[1%

Ensemble des
réponses multiples

Riendutout I 45 |

267 non-clients

Source étude Image Keolis Février 2018
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2.2. Impacts potentiels de la gratuité

Impacts qualité de service

Des impacts potentiels sur la qualité du service via :

=1 Une augmentation des courts trajets issus du report modal depuis la marché a pied et le vélo ayant un effet
sur la vitesse commerciale du réseau et son attractivité commerciale
=1 Une détérioration du taux de confort (cf. ligne A Tram ci-dessous) voir une saturation en heures de pointe de

cerlaines lignes nécessitant I'adjonction de renforts (lignes 1 a 4 principalement concernées - cl. page ci-
aprés)

Ligne A sens vers Angers-Roseraie :
fréquentation maximale par rame

Ligne A sens vers Avrillé-Ardenne :

fréquentation maximale par rame larame : prem
fort

1aa

prai)

104

T EEEEEE TS TR RN = omoEon

T Ao AA LN AN g dF HoEoE oMo = n A on

idesEEEEEEEREA A ER AAqR

g

] B Mo om oM oA DD M D NN e Rom DD e f A BN MODE DN R Ros RN DMADD WD
= B F B omomiyomomoin e merbn gl Mdd gl FonagonmileTc e Ts A

H FRESREAR S GRS S0 AAARKRF IR REEEREREREN BE S S SA

R = = < R = s s s s R R G e i SRR TR = =R SR R - AAAA

o o

ﬁ’ Source: cellules de comptage Capacité madimal c par rame a’ e - anal

-4 Moyerne de 2 journées de Al sthom Citadis 302: 210 ] Source : collulesde comptage. NU;IUEI EIE_?(;!’IDEEOED;;-:SHE

@ nevembrefdécembre 2018 personnes (densité 4 pers. fin) w Moyenne de 2 journées de hom Citadis .

g 3 ... 288 personnes (densite §  nowmbre/décembre 2018 personnes (densite 4 pers. fin’)

Ed B pers.fm?) I a... 288 personnes [densité

Rmare fml
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2.2. Impacts potentiels de la gratuité

Impacts qualité de service

Chargesmaxi par course A+R Ligne 1 | & courses | charga confoft charge Max] Hors capacit Charges maxi par course A+R LIgne 2| s cowses | thame confdrtCharge Man] Hors capac
jeudi M septernbre HILE [jeudi 20 septembre 201 8) -
e i i ! Articulés E 5 3% 200 Articulés i 33 3
Standards 1005
L -
120 . 20
s . : 180
* Capacitémaxarticnlé
100 - s ™
. - . » 40
© L]
- Capacit ¢ corfort articulé
il 120
v L Capacite mix standard
L] v . . = Caparilamaxarlicule
» > . 100
& « s - 5 - > 4 _ _
o L s » * _ Capasite confort standard @ Copacilezunfurl arlicule
L Ldl L]
it s - - v - - * e " .
L -
40 I * Y4 .... l. * . o. a0 3 . ra
e, -
7 - 7 . :“ - 40 . : . o
*
il . . L2 - . | * s . WS . ... ..‘ . * .
-+
¢ * v = LI g~ o> ...o.. o. o ~ rg
R - ™ L] . - ¢ * . . .t .
L]
&5 Fi1d 1200 14:23 1548 izl 21:5h ool N
224 142 712 238 1202 19:24 1542 JERT 218
o yehicules articulés @ WiEhicules standar ds & ohizulus arlizulis
Charges maxi par course A+R Ligne 3| % courses | Charge confdrtCharge Ma Hors capact Charges maxi par course A+R Lipne 4 | % coumes | chame canfdricharge May Hars capaci
(feudi 20 septernbre 2018) Articnids e % P ST Ty (jeud! 24 septembre 2018) A ricuks =) e S
10 Standards i 3% 80 Standarz| P 30%
* L
40 80
0
120 » +
Capaciteé max articul & T2
100
Capacit max articuls
. Capacite confortarticuls 1w 5 + v %
0 2 - - .
.-' . 4/ Capacite e standard &0 * " Capacitéconfort articuls
* ot - * ¢ bl . T e . Capacits max st andard
L - * * . e
* - - Capaciteé confort standard & - : L] * * '. -
as - + . e Cagpmitéconfort standard
40 e Tes v » s O
A ] . * [ ., b . . 0 L T B T P S
. * .. .
. . - . 1 . & . 4 ege 1 9 . ® .,
0 - Ve b - . - " ' . % ]
- .® . ks * » A R *
. . . . ! s 0"
.
. » . . . * » - LTS .
EETY IEY Gdb L 14 b 1514 ED aaz 2 22 Lt 1424 1542 1912 FHER
& WEhiculesarticulés  # Weéhicules standards ®Vchiculesarticulis @ Vehizulesstandards




Impacts budgétaires

Principales hypothéses :

Hypothese de maintien des salariés
en charge du controle et de la
relation client par redeploiement sur
le terrain et chantier tram, PDE, etc.
Les impacts financiers sur
'investissement n‘ont pas &té
évalués (pas de renouvellement de
la billettique, vehicules articulés
supplémentaires a acquérir)

Le suivi de la fréquentation serait
opere via les systemes de
comptages equipant deja le parc

« Irigo »

Maintien de la vitesse commerciale
actuelle (la suppression de la vente
a bord des bus compensant les
temps d’arrét supérieurs).

Pas d’augmentation des colts liés
au vandalisme (250 K€ en 2017)

GIR

Le transport public indépendant

2.2. Impacts potentiels de la gratuité

Evaluation de I'impact financier

(fonctionnement) en cas de réseau gratuit

1/Impacts recettes Impacts en K€

Perte de recettes commerciales (moyenne +19 300
engagement recetltes Délégataire 2019 & 2025}
Compensation Gratuité TER + 300
2/Impact fiscal
Surcolt non récupération TVA (*) +5 800
3/Couts d’exploitation
Renforts d’exploitation a court terme sur +1 200
lignes 1 a 4 (+ 8 bus en heures de pointe)
Suppression systéme billettique - 200
(maintenance, gestion DAT...)
Frais de vente (intérim, commission - 420
deépositaires, frais bancaires...)
Economies temps conducteurs (suppression -110
temps de caisse)
Total + 25 870

(") Selon hypothese gue la collectivité perdra sa qualite d'exploifent fiscal de par Fabsence de recelies
commerciales colfectées. Le forfait de charges versé au Délégalaire du réseau & compier de juiffet 2019 sera
aisi soumis a TVA non récupérabie



Le transport public indépendant

BN 2 3. Bilan « Atouts-Faiblesses-Opportunités-

\

(

Menaces »
F Positif
0
c f Forces
u
S
A
N
G
E
R
Rl \<
M Opportunités
E (
T
R
(o)
P
0
L
E

Négatif
Faiblesses \
Menaces

\




AGIR

Le transport public indépendant




AGIR

Annexe 1 — Détail des réseaux gratuits

Pop P
Réseau Département Desserte desservie ¥T Cn':allon Gratuité Exploitant Offre Stats Commentaires
{INSEE 2006) i
Crépy-cn- Disc wille 15231v'T: 0,55% 2011 2011]CARS CHARLDT 2 lignes L35 / BhD0-18040/ frég 2mn Svchicules 2 pl - 11 CR
valois vTa: D, 25% SKTCOD NP 5 ans 011272018 » 240000 kmfan
(AGIR) (financement 30/11/2023 425 000 voy/an [SMTCC 2017)
SKATCO 3 50%) Colt marche : B20 6560 /an
Moyon Disc ville 13 6B6{YT: 0,55% 200 200B|COURRIERS AUTOMOEBILES |8 lignes LS / 4h50-20h30/ Mrég 50 mn o kmjfan
vTa: O, 4% SMTCO PICARDS (Transdewv) 2ED 924 vonyfan (SMTCO 2017)
[financem ent NP B ans 0101/ 2018 > Coit marche : 653 120¢/an
SWTCO 3 5186) 31/12/2025
Senlis Disc wille 14 5800w T [ 2009) : 0,25% 2000) 2000 Transdev Picordic 5 lignes L35 / 6hD0-20000 Evchicules
Evol jusgu'a 0,55% NP renouvel ¢ on 2016 + 1ligne de dimanche Erwiron 350000 voy/an
cn 2021 241472 kmyan
via: 0,4% Colt MP : 3513350 HT + 1,820/ km
ifinancoment minibus +2,60C/km bus
SRITCC b 50G)
Chantilly Disc will o 10957 wTa : O 4% (SMTCO) [P a KEDLIS 3 lignes L3S 6h-20h45
WP 4 ans 2016-2020 offro: BBcoursesfjour pour los 3lignes
Offre principalement organisée pour les scolaires ot los
correspondances TER ot Cars 3la gare SWNET
Pont-Sainte-  |oisc willc 12 BOD|W'T : 0, 55% 4 2006|KECLIS 2 lignes L05 5h15-20R15 : 48 courses/jflignc 2017 colt + SE0000C: VT + 188 000C:
Maxence [vta ¢ 0,25% (SWTCO) P 4 ans 2017-2021 1ligne dimanche (zone commerciale) @ 6 coursesfjour ds propros ¢ 136 8540 | SMTCD
Offre principalement organisée pour los scolaires ot los 131725C
corres pondances TER ctCars alagare SMCT
oigmy Yonne willc DESD|WT: D% 2000 2011 TRANSARC 1ligne LaS Lwchicule
P 9 coursesfjour 60 D00 voy/an [ A016)
Coupure 12h-14h 221 000C fan | 2016)
+ transport scolaire gratuit surle périmetre de la ville
Issoudun Indre willc 11 BBE|YT 0% 1080 19855 TI CENTRE (RATP) 4 circuits (bouclcs) 23 111voy/an [ 2015)
P tardi fmercredifjoudi @ apris- midi 24300 km/ an (2015)
vendredi : matin Colt: BE000C an (2015)
Samedi: journée
Ilanos gue Alpesde willc 21 BEB|WT: 0,50 # 20105 URs, 4 lignes/ L3S/ 6h30- 19h00 / 29 ARfjour d
Haute- NP villc ou DSP DLVA ¥ [TPIR + Liow Bha5-18h30/ 5a Bhd5-12h
Froveonce
Ilurct Haute- wille 25 207w T 2% i 20000 Tissco Woyageurs B lignes gratuites dans Wuretintra-muros fLas ffriég 153 30mn Y
Garonno [ Tissco Desservic cgalement par le réscau Tissco
Colloctivités) Gratuité pour les habitants ot les trajots intra-muros sur les 6
lignes définics
Gaillac Tarn ville 15254 0,5% ? 2014{5PLD'UN POINT A L'ALTRE |5 lignes /L35 / 7ThO0-18h00

(VT :0,2% sur los
autres communcs
de laCa)

do 6332 ARfjour
TAD payant organisé sur lo RT de la €& de Gaillac-Graulhet
{principes arrét vers lignes urbaines on rabattement)
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Annexe 1 — Détail des réseaux gratuits

Pop to
Réseau Departement Desserie desservie wT Cr::;:un Graluite Exploitant Offre Stats Commentaires
[INSEE 2016)
ligcac Lot [ville DEDWT: 0,43% 2003 2003 CARS DELEDS 10 boucles f Las f 7H00-12h00 3minibus +1 bus + 2 midibus
P 2016-2021 TAD sur ham cau [gratuit) 4 demi-journdes parsemaine avec LAR  |2014: 201558 voy
par Lf2journce E54km fjour
Colt 2016 352 000C
Arcachon Gironde willce 1037w T D, 55% » 2005| TRAN SDEV COBAS: 2 réseaw @ Baia (payant) ot Eho (gratuit) 3 navettes ¢lectrigues
(CA du Eassin D5P 2015 2021 Eho: sur la communc d' Arcachon @ gratuité pour les résidents 2016 157 877 km (hors HLP)
o' Arcachon Sud) - 4 contre |'achat d'une carce d'aceets sur justificatif 3 200 (pavarnc 285 211 voy
communcs pourlcs autres)
3 boucl es avec point central 3 la gare SHET
Las 8haD/ 15h15
Freg 30340 mn
Chitcaudun  |Eurc-ct-Loir  [wille 13 264|WT 0, 55% 197 2008|CARS DUNDIS (RATP DEY) |2 circuits (boucles) 3vch dquipés d'unsysteme de Awant gratuitt | RO 3% (recortes 15 0000 | codr A50000C)
P Lav 7h-20h (hors vacances) comptage montéesfdeoscontes
1 circuit dimanche frég aprs gratuicd 300w/ jour
4 circuits de marche Ie jeud VT : crv. SOOKC/an
Saint-Brévin- |Loire wille 13 2100 T: 0, 55% 2008 200E[ TRAN SDEV 2lignes +1 novette C¥/pole d'échange crviron 30000 voyfan
les Pins Atlantigue P LaD toute I'annéc
48 +4R J jour
Carhaix rinistere wille 7301 wT: 0% 20024 2007|Regic 1ligne L5 Bh-12h / 14h- 18h
[AGIR) CCPoher rrég : &0mn
Communaute Ne dessert gue [ ville de Carhaix
10 communcs 15587 autres sondices
hab ligne de plage on éte AR/ le mercredi
2 services scol payants [1C/trajot)
TAD sur le RT payant : 2C
Ilayennc Mlayenne ville 12 B83WT 1, 2% ? 2| CARS BLEUS 2 lignes wrbaines LS 13h-18h frég 45mn 2wih+ Lréscnve
P 7 ans 2018-2025 2 navettes scol owvertes tous @ L3V 7h30-Bh Colt annucl : 384 421C (MP)
Mosclle-ct-  |Meurthe-ct- |ComCom 2BEITIVT: O, 6% 2005 2005|Regic 5 lignes L35 / ThDD- 15h00 17 CR
Iadon Moscllc 10 communcs HP matinfmidi/ soir 10vchicules
[BGIR) Restructuration on 2015 suite 3 cxtension du RT de 125 19 Colt fonctionnement @ 16752740

COMM UNes
Mainticn gratuité

TPMR payant [20)
Km ?
oy P98
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Annexe 1 — Détail des réseaux gratuits

Pop .
Réseau Département Desserte desservie ¥T Cr:;t:un Gratuité Exploitam Offre Stats Commentaires
[INSEE 2016)
Gap Hautes-Alpes |CA GAP 48 3540w T : f, 55% i 2005|Rogic [Bvant 2018 @ grotuite sur laville do GAP (40 805 hab) 2016 25vchicules ; 750 000 kmjfan R/D avant gratuite : 5,7 (E5% dos usogers dureéscau
[AGIR) [TAILLARD 12 lignes régulibres+ 17 lignes scolaires+ Escrvices de TAD 3 navettes ¢l octrigues woyagoaicnt gratuitcment)
DURANCE 5.0 01/01/ 2018 : cxtension do lagratuite sur le RT de la C& Cratuitd surtout |o réscau 2018 La gratuité cst financé o parle ¥T ot une subvention du budget
17 communcs 13lignes urbaincs eénéral de la communde de GAP de 700 D0DCfan
Scol + LR (55T ¢ 18 lignes Pas de systEme de comptage. Estimation frég parles CR: +208
Transfort région: 25 lignes suite 3 gratuite
TAD B circuits (povants 1500 voy) Augmcntation de lafrég: allongement destemps de parcours =
Réadaptation de cortaines lignes
Incivilités marginal cs
Aumcntation des colts d'ontretien des véhicules suite &
augmentation des km produits
Projets de développement du réseau s novette contre-ville,
parking relais, nouvelle ligne zones comm erciales
Difficultés: soturation sur cortaines lignes aux heuresde
pointe, réajustement des horaires on fonccion de la vitosse
commerciale
Positif : plus grande facilite d'utilisation, suppression des
charges de gestion liées 3 |a billetteric
Villcnouve-  |Lot-ct- CA du Grand 4B IBNWT: 0,6% ? 2018[TRAN SDEV 5lignes principales 2016: CIT: 2millions of'C
sur-Lot Garonnc Willcnowois DSP 2014- 2020 24 lignes sccondaires [scolaires) WT: 1,5 Millions C

19 communcs

TAD
Location de Wélos

Irég: +25% sur B mois
Expérimentation jusguce fin DSP
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réseaux gratuits

Fop .
REseau Departernent Desserte desservie T Cr?atwon Gratuite Exploitant Offre Stats Commentaires
{INSEE 2016) reseal
Chiteaurous Indre CA Castelroussine 73 187|WT -0, 8% * 2001|KECLIS 2017: 14lignes régulieres Avant 2001 : L5millionsde voy et 1 Objectifs gratuité - droit autransport pour tous, ameéliorer la mobilité
{14 cormmunes) DSP 201520021 TPIMR million de km vers |e centre-ville, doubler lafréguentation, financerment par le WT et
21 voy/hab |es ressources existantes (budget général delacollectivité)
A7% voyagent déja gratuitement Extension du %T aux nouvelles communes , hausse du taws du ¥Tde
R/D - 14% (40000 de recettes) 11,55% a4),6%, éronomies (suppressionfraisliés ala billetterie +
2002 - frég augmente deB1% surun an  [amélioration de |3 vitesse commerciale)
et gtteint 5 millions de woy en 2017 pour [Réarménagement des lignes, gains de productivité, amélioration des
L6349 millions de km fréquences, modifification du matériel roulant permettant d'absorber
la fréquentation accrue
Investissernents en ratériel roulant §la charge de ['A0M,
renouvellerment maintenu avecde I'Sge moyen du parcaver
remplacement par les véhicules 12rm et 18m a la place de minibus et
rnidibus
Acquisition SAEIV
investissernents de 9K DD0E an entre 2001 et 2017
Pas d'évaluation du report rodal
Pas d'évolution majeure des actes d'incivilité
Cellules de comptage mais pas de donnéessur |a typologie de dientele
Satisfaction des clients § 98, 7% du réseau
Castres- Tarn CA Catres- F7 B9 -0, 8% v 2008|REgie 11 lignes dont 1 navette centre-ville 2017+ 1450 KK km 2 2,5 millions voy
Mazamet Mazamet (Agelo) Las/ 6hi0-20h10 / 208 S0courses/)
{14 cormmunes) TADH 3 secteurs gratuit mais inscription 88
Vitre Ille-et-Vilaine |CA Witré U UAB|WT % 1978 2001|KEOLIS Lignes urbaines sur 2communes : 2017 - 570 000 voy
Communauté P G ans 2119- 2025 Witré : 7 lignes L35+ 35ATPS Codt{hors scolaire) : L,673 millions

46 communes.

Chiteaubourg : 6 lignes La%

10lignes rurales pendant lesvacances scolaires
sur tout [e BT a destination de Vitré

Transport scolaire payant (120€an)
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Fop et
5 2 Créatian - A B
REseau Département Desserte desservie T Gratuité Exploitant Offre Stats Commentaires

reseau
{INSEE 2016)

Compiegne Dise CA de laRégion BL BOO|WT -0, 7% 1966 1975 TRAMSDEV 6lignes urbaines ; Las ; 6h-22h ; 60 courses/jour | 2016 - Lamillions KM 1 VT 24,3 millions
de Compikgne et Wta:0,2% MP 7 ans 2013-2020 : gratuit (=B1P4 du colt)

de |a Basse [SMTCO) Glignes périurbaines; Las ; 6h-20h30; 20 Recettes: SMTCO, VT, dotations région
[Automne coursesfjour £ gratuit (transport scolaire), budget principal
22 comrmunes 1ligne express Mord,/Sud ; L5 ; 6h-20h30 ;40 (5, 5% du cout total)

courses/jour ; gratuit Frég 2017 : 5,5millionsvoy

TAD : B lignes virtuelles ; 1% ; 6h-20h; payant
2 ftrajet

2 lignes dimanche payantes : 1€

Gratuité pour les lignes scolaires

Libourne Gironde CA duLlibournais 0 FUL|NT S0, 8% v 2010|SOCIETE DES TRAMSPORTS QU |5 lignes + 1 navette centre-ville 2016 : 10 voy/ah [contre 35 pour la moy nationale) ; offrefaible
(45 communes) LIBOURMAIS La5/ 6h30-15h00 skmyhab ; colt 17&/hab

5P Gratuit pour les résidents CALl sur les lignes
urbaines deszervant |z ville de Libourne {24 595
hab)

4 lignes interurbaines payantes

[TPMR payant
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Fop -
Réseau [Département| Desserte desservie VT Crr::::n Gratuité Exploitant Offre Stats Commentaires
[INSEE
Aubagne Bouches-du- |CA du Pays 103 500|%T : 2% ? 2008|SFL FACOMED 15 lignes réguligres dontl |k 2008 : L8 millions Coltgratuité : 2,1 millions en fonctionnement : pertes recettes : 750 DODE (R/D = 8%) +
Rhone d'Aubagne et [tMétropole {28/08/2017) ligne de tramway len 2017 : 2,7 millions augmentation de |'offre (+9véhicules + 20% de km) - économie syst billettique et
de I'Etoile Alx 11 circuits scolaires personnel de vente | -160 DODE). Financement par une hausse du VT a 1,08% puis 1,8%
(12 Marseille 1TAD sur 4 zones gvec projet TCSP. En 2018, il est de 2% depuis création métropole Aix Marseille
communes} Frowvence Provence. Investissement finances par ¥T et emprunt.
depuis Encjuétes de satisfaction : 40% d'actifs, 30% scolaires, 30% inactifs ou retraités ; 28%
201186) déplacements liés au trawvail - 35% des voyages enguétés auraient &té faits envoiture
ou 2 roues motorisés avant gratuite (declaratif des personnes engutes, pas d'études
spécifique al'echelle de I'agelo}
Freq: sur toutes les lignes |a fréguentation a au minimu doublé, Lamise en place du
Tramway en 2014 8 relancé |a hausse de |z fréguentation.
L'augmentation de |a fréguentation a nécessité |'ajout de moyens
Pas d'augmentation des incivilité / dépradation
Mise en place de cellules compteuses
Difficulte : non qualification en MP de [a DSP » remplacement du mécanisme
d'intéressement aux recettes par un intéressement a |a fréquentation valorisée ;
changement de régime fiscal avec budget TTC
Projets : Val'Tram, Chronobus, prolongement Tram
Miort Deux-5&vres |CA du Miortais 120806|¥T:1,05% |7 2017[TRAMSDEY Glignes urbaines + 1 navette |43 véhicules Constats : bus vides, R/D: 12% {recettes : 1,7 millions}
A0 communes DSP 2015-2021  |de CV 100 CR Restructuration réseau en sept 2017 {=gratuité) : gains de productivités,
6 lignes RDS {gratuites surle |Systéme de comptage rationalisation de I'offre : suppression de Slignes {baisse de 30% des km}
RT du niortais) woyagEeurs Frég: +20% 8 4 mols ; +136% surlaligne urbaine 1
7 lignes périurbaines Colt fonctionnement : 17,2
{mixtes LR+TAD} Millicns
T - 15 Ao
Dunlkergue [Mord CUDunkercue 188 341)WT : 1,55% 2018|TRAM SDEY Gratuité partielle 2015: e R/D avant gratuité : 10% {colt 45 millions ; recettes 4,5 millions)
17 communes WE Limiter I'usage de |a volture , rendre du pouveoir d'achat aux habitants, redynamiser

Gratuité totale @ sept 2018
Restructuration du réseau
17 lignes dont 3 lignes
chrono

3 péles d'échange

TAD gratuit {hors celui de
nuitp

Gratuite pour tous y compris
non résicents

|'attractivité résidentielle,
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