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Périmètre du projet

 Hall de l’Hôtel de Ville

 Parvis bas et les 

alentours directs de 

l’Hôtel de ville pour 

l’orientation des 

usagers, à partir des 

zones de flux piétons :

 nouvelle station 

de tramway

 parkings publics 

(Mail, Leclerc)
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Les priorités du projet

Amélioration de l’accueil et des services aux usagers

• Mise aux normes

• Amélioration de la lisibilité et la cohérence de l’offre de services sur le
plateau hall

• Facilitation du circuit de l’usager et de l’accès à l’information et aux
prestations

Environnement de travail des agents

• Amélioration des conditions de travail des agents par le traitement
acoustique et phonique des espaces de travail

• Mise aux normes

• Intégration des contraintes de fonctionnement des services et des
nouvelles pratiques (accueil mobile, accompagnement au numérique)
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Un projet qui intègre l’expertise 

d’usage et le regard des habitants

Consultations :

des habitants sur l’identité visuelle du hall

des usagers sur leur expertise d’usage et leurs

attentes sur le service de demain

des agents sur leurs futurs espaces de travail

et les règles de vie
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Les fonctions dans le futur hall de l’Hôtel de Ville
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• Etre en conformité avec la 

règlementation

• La mobilité de l’accueil

• Le confort d’usage

• La personnalisation de l’accueil

• La modularité

• Le multi-canal

• La lisibilité

• La cohérence

• La sécurité

• L’accessibilité handicap

Assurer la diffusion d’informations 

institutionnelles et réglementaires

Par l’affichage écran digital 

depuis l’extérieur et à 

l’intérieur

Par les évènements

Par les expositions

Par les zones d’attente

Par les sanitaires

Par les prestations

Par la complétude des 

dossiers

Par la présence des autres 

services internes et externes

Par des permanences (ex : 

impôts, enquêtes publiques)

Compléter l’offre de services 

permanente en fonction des besoins 

de l’actualité

Valoriser et promouvoir l’institution et 

son territoire

Garantir un accueil confortable et 

apaisé

Assurer les différents niveaux 

d’accueil

Offre numérique

Pôle numérique en accès 

libre ou accompagné avec 

scan et imprimantes

Dans le circuit usagers

Attente Zone identifiée

Un temps utile

Par l’accompagnement

Dialogue avec les usagers
Prise en compte des 

remarques, avis, 

réclamations
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Vue de la façade
Actuel 
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Projet
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Coupe intérieure
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Ambiance intérieure
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Ambiance intérieure
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Mur végétal 
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Exemples de mobiliers 
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Calendrier - Budget

 Maîtrise d’œuvre : Laurent VIE / Lionel VIE ET ASSOCIES / AB INGENIERIE / AIA 
INGENIERIE / DB ACOUSTIC / URBATERRA / CL DESIGN.

 Calendrier : 

- Travaux de Janvier 2019 à septembre 2019 

- Réouverture du hall en octobre 2019

 Budget : 

• Coût travaux hall estimation APD = 1 826k€ HT

• Honoraires MOE = 220 322 € HT comprenant les missions de base et 
missions complémentaires. 

• Coût total opération = 2 620 k€ HT soit 3 145k€ TTC 
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Annexes
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Vue en plan

extension


