
DispositifDispositif 
d’information et 
d’accompagnementd accompagnement
des riverains 
professionnelsprofessionnels 

Angers centre
Place du Ralliement,
Rue de la chaussée Saint-Pierre
Rue de la Roë,
Rue Saint-Maurille,

24-09-2008

Rue d’Alsace

1/4224-09-2008



LES TRAVAUX DANS LES TRAVAUX DANS 
LE CENTRE-VILLE D’ANGERS
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Rue de la Roë
Travaux en cours
Réseau d’eaux 
pluviales sous 

chaussée depuischaussée depuis 
le 8 septembre

Durée des travaux :
6 mois

Travaux à venir
EDF GDF et France 

Télécom à partir de finTélécom à partir de fin 
novembre sous 

trottoirs

3/4224-09-2008



Rue St Maurille
Travaux en cours

Déviation des réseaux 
depuis le 

15 septembre
Durée des travaux : 1 5Durée des travaux : 1,5 

mois

Travaux à venir

R d’Al

Fouilles archéologiques 
et pose de la berlinoise 
à partir de Novembre

Rue d’Alsace

Travaux en cours
Réseau d’eaux pluvialesRéseau d eaux pluviales 
depuis le 15 septembre

Durée : 2 mois

Travaux à venir
Réseaux d’eau potable et 

d’eaux usées sous trottoirs à 
partir de Novembre (durée 2
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partir de Novembre (durée 2 
mois)



LE DISPOSITIF LE DISPOSITIF 
LIVRAISONS
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Espaces et aires de livraison
Création de 8 nouvelles aires de livraison

Installation de 2 espaces livraisons de proximité
Square Jean Chevillard en avril 2008 

Rue Bodinier en septembre 2008,

Surveillés et contrôlés par des agents ELP de 9 h à 17 h 

- contrôle de l’accès à l’espace

- accueil

- aide au déchargement des véhicules

- accompagnement possible 

jusqu’au destinataire

Démarche à suivre par les commerçants :

informer le médiateur des livraisons, 
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il transmettra aux tram’sporteurs.



1 700 camions ont stationné sur l’ELP du Square Jean Chevillard depuis son 
ouverture en avrilouverture en avril
2 500 livraisons ont été réalisées depuis cet espace
Déchargement de 5 400 colis et de 245 des palettes.

Les tram’sporteurs sont également sur le terrain pour aider les commerçants 
à réceptionner leurs grosses livraisons.p g
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Deux dispositifs 
lé t icomplémentaires

Aires de livraisons
Rue des Cordeliers
Rue BressignyRue Bressigny
Rue des Arènes
Rue Bodinier n°20 et 22
Rue Bodinier n°15 et 17
Rue Boisnet

E Li i

Rue Boisnet
Rue David d’Angers
Rue Hanneloup
Rue Louis de Romain
Espaces Livraisons 
de Proximité (ELP)
Square Jean Chevillard 
Rue Bodinier

Aire de livraison actuelle
(       Sur l'axe du chantier, certaines 
aires de livraison pourront être 

Espace Livraisons

Nouvelle aire 
de livraison

temporairement inaccessibles)
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de Proximité (ELP)



LA COMMISSION D’INDEMNISATION LA COMMISSION D’INDEMNISATION 
AMIABLE
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Le dommage doit être : actuel et certain
direct
spécial
anormal

Principes

01/09/2007 date limite après laquelle un établissement nouvellement 
acquis ou créé ne peut plus prétendre à indemnisation

périmètre indemnisable  : les riverains professionnels situés sur le tracé 
+ les rues adjacentes jusqu’au 1er carrefour.

Instruction d’un dossier en 2 étapes
une instruction technique pour évaluer la gêne d’accès
une instruction comptable pour évaluer le montant d’indemnisation  
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p p



Principe de calcul de l’indemnisation 

indemnisation calculée à partir d’une perte de marge brute constatée 
sur une période de 3 mois postérieure à l’ouverture du chantier (en 
comparaison avec la même période de l’année précédente)p p p )

Les outils

Un rapport économique confidentiel

- une étude issue des bilans et comptes de résultatune étude issue des bilans et comptes de résultat.

- une étude de la demande du requérant.

- une proposition d’indemnisation sur la période de 
recevabilité octroyée par la commission en 1ère instruction.

11/4224-09-2008



Un seul contact chargé de relations riverains professionnels

Où se procurer un dossier de demande d’indemnisation ?Où se procurer un dossier de demande d indemnisation ?
• Dossiers téléchargeables sur le site Internet du tramway
• Auprès de la médiatrice centre-ville
• À l’accueil de la maison du tramway• À l accueil de la maison du tramway

Quand renvoyer votre demande ?
3 mois après le démarrage des travaux si le commerçant constate une 
baisse significative de son chiffre d’affairesbaisse significative de son chiffre d affaires
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De nombreux interlocuteurs à l’écoute des commerçants : 

• Pour un conseil dans la gestion de son établissement :
La Chambre de Commerce et d’Industrie : Dominique Derrey 02 41 20 54 77

La Chambre de Métiers : Philippe Lamour: 02 41 22 61 04

• Pour obtenir des échelonnements de paiement des cotisations et• Pour obtenir des échelonnements de paiement des cotisations et 
impôts :
l’Urssaf, les services fiscaux, le Régime SociaI des indépendants, le 
Trésor public, les Assedic, la banque du commerçant

Toutes les informations pratiques sont consultables 
dans le guide pratique à l’usage des riverains g p q g

professionnels
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L’ACCOMPAGNEMENT DE PROXIMITE
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Où trouver l’information sur les travaux ?

• La maison du tramway, 12 place Imbach

• Le numéro vert 
appel gratuit d’un poste fixe

• Réunions de lancement et de suivi de chantier

• Carte interactive de suivi des travaux sur le site Internet

• Un système d’information gratuit par SMSUn système d information gratuit par SMS

• Signalétique sur site facilement identifiable

• Lettres d’information régulières (flash infos et lettre info tram)

• Soutien à l’activité commerciale

15/4224-09-2008



16/4224-09-2008



17/4224-09-2008



Un dispositif de proximité pour informer les 
commerçants et les accompagner durant lescommerçants et les accompagner durant les 
travaux

• Le médiateur de secteur 
joignable du lundi au vendredi 

• Relais info tram Angers centre 
situé à l’intérieur de la maison 
du tramway 12, place Imbach à 
Angers

• Une adresse mail 
tramway@angersloiremetropoley@ g p
.fr
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Un soutien à l’activité commerciale durant les 
travaux

• Des frises à l’entrée des rues commerçantes 

travaux

• Des achats d’espace dans les supports promotionnels des 
commerçants : sortie du guide shopping mi-octobre

Des partenariats média Ex : Ouest Fm la radio du tramway• Des partenariats média. Ex : Ouest Fm, la radio du tramway 
(Diffusion à 7 h, 8 h et 17 h d’un magazine sur le chantier du tramway depuis septembre)

• Un soutien apporté aux initiatives commerciales. Ex : Marathon 
photo Fnac Angers.
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Vie pratique du quartier 
d t l  t

p q q
durant les travaux
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Vie pratique du quartier durant les travaux

• Parking de la place du Ralliement

• Collecte des déchets

• Trêve de Noël du 5 décembre au 5 janvier 

• Navettes 
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Le parking du Ralliement

• Le parking du Ralliement en plein centre d’Angers, reste ouvert jusqu’à la mi-
janvier 2009. Il sera alors fermé provisoirement pour des travaux de j p p
rénovation et d’adaptation au projet du tramway.

• La place du Ralliement est accessible par la rue Chaussée Saint-Pierre 
(accessible elle-même par les rues Saint-Julien, Voltaire, Baudrière, et les rues 
Toussaint et Chaperonnière.)

• L’accès aux 447 places du parking reste inchangé et le parking fonctionne 
comme à l’accoutumée. 

Il t t d 7 h à 23 h ( fi d t l Théât i i l) t 24h/24h• Il est ouvert de 7 h à 23 h (ou fin de spectacle au Théâtre municipal) et 24h/24h 
pour les abonnés.

Il est accessible aux personnes à mobilité réduite• Il est accessible aux personnes à mobilité réduite.

• Informations parking du Ralliement : 02.41.88.55.50
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La collecte des déchets

• Les riverains sont invités à déposer leurs déchets dans des 
conteneurs prévus à cet effet aux abords des travaux. Cesconteneurs prévus à cet effet aux abords des travaux. Ces 
conteneurs sont recouverts par une signalétique spécifique.

• Pour tout renseignement complémentaire un numéro vert est mis à• Pour tout renseignement complémentaire un numéro vert est mis à 
leur disposition : 0 800 41 88 00
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Trêve de Noël du 5 déc. au 5 janv.

• La trêve de Noël concerne spécifiquement l’hyper centre. Tous les 
travaux ne vont pas s’arrêter en villetravaux ne vont pas s arrêter en ville.  

D t è t d l’h t l i d• Dans ces rues très commerçantes de l’hyper centre, les engins de 
chantiers seront retirés. Des barrières de chantiers assureront la 
sécurité des piétons dans les zones ou les travaux sont suspendus avant 
f t d t héfermeture des tranchées. 

• Les chalets de noël de soleil d’hiver seront installés sur la place du 
Ralliement comme d’habitude. 

24/4224-09-2008



Navette centre-ville : principes

• Objectif : Déposer les usagers à l’entrée des espaces piétonniers.

• Avantages : 
- Pour les automobilistes : Assure un gain de temps g

(embouteillage, temps de recherche de stationnement en surface) et 
d’argent (tarification plus avantageuse pour un stationnement de plus de 
2h) 

- Pour les usagers des transports en commun : Offre des 
points d’arrêt complémentaires au cœur du centre-ville et facilite les p p
correspondances entre lignes

Pour les piétons : Offre un confort supplémentaire- Pour les piétons : Offre un confort supplémentaire, 
notamment à ceux pour qui la marche peut être difficile (personnes âgées, 
parents avec jeunes enfants,…) et aux accrocs du shopping encombrés de 
leurs paquets !
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leurs paquets !



Navette centre-ville : itinéraire
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Navette centre-ville : itinéraire pendant 
l  f i  S i t M tila foire Saint-Martin
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Navette centre ville : caractéristiques

4 i ib d 20 25 l• 4 minibus de 20-25 places 
• Amplitude : 7h-19h, 
• Du lundi au samedi inclus 
• Gratuité pour tous
• Fréquence de passage 

toutes les 10 minutestoutes les 10 minutes
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Navette centre-ville : signalétique

• un logo
• un marquage des arrêts
• un habillage du véhicule

Fréquentation : un moyenne de 20 passagers à chaque rotation

P ti l t ié à l ti dPromotion : les commerçants associés à la promotion du 
service par la diffusion en nombre de documents promotionnels
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Contact presse : Mickaël Fairand 

Tel : 02 41 05 47 83 / Fax : 02 41 05 39 29Tel : 02 41 05 47 83 / Fax : 02 41 05 39 29 
mickael.fairand@ville.angers.fr
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