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La Stratégie de la « Relation Numérique a I’Angevin »
Votée a I'unanimité du conseil municipal en novemlbre 2020

Une boussole avec quatre points cardinaux

CONNECTEE

INCLUSIVE PERSONNALISEE

PARTICIPATIVE



Une relation CONNECTEE
« Des points d’acces connectés aux services publics sont accessibles aux Angevins, Ia ou ils se

trouvent ).

Le déploiement des guichets numériques dans les quartiers
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Le nouveau relais-mairie de Belle-Beille dispose d'un guichet
numeérique pour aider les habitants dans leurs démarches.



Une relation CONNECTEE
« Des points d’acces connectés aux services publics sont accessibles aux Angevins, Ia ou ils se

trouvent ).
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Une relation CONNECTEE
« Des points d’acces connectés aux services publics sont accessibles aux Angevins, Ia ou ils se
trouvent ).

Le dispositif « En 1 clic » sur angers.fr

Démarches pour les particuliers

Services & démarches > Démarches pour les particuliers Partagezsur ¥ W in

En 1 clic

Etat civil - Citoyenneté

AFFICHER TOUT CACHER TOUT

ACTE D'ETAT CIVIL A~
CARTE D'IDENTITE ~

PASSEPORT ~



Une relation PERSONNALISEE
« Une diversité d’outils et de services adaptés aux usages des Angevins »

La refonte d’Atout

La Ville
simplifie vos démarches
avec I'offre de services
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Une relation PERSONNALISEE
« Une diversité d’outils et de services adaptés aux usages des Angevins »

Création du barometre numérique des quartiers d’Angers

SEPTEMERE 2021

BAROMETRE
NUMERIQUE DES
QUARTIERS D'ANGERS

INDICE DE FRAGILITE NUMERIQUE POTENTIELLE
POUR LES 10 QUARTIERS D"ANGERS

Stratégie de la
Relation Numérigue
a 'Angevin




Une relation INCLUSIVE
« Le langage, I'acces et I'utilisation des outils sont simplifiés. Un accompagnement numérique
renforcé est offert a tous ceux qui en ont besoin »

Charte d'utilisation en version Facile a Lire et a Comprendre (F.A.L.C.) sur les guichets
numeériques
'°' @

CHARTE D’UTILISATION DES GUICHETS NUMERIQUES

La Ville d’Angers, Angers Loire Métropole et le centre communal d’action sociale (CCAS)
mettent & votre disposition un Guichet numérique pour vous permettre d'effectuer vos
démarches administratives en ligne.

Merci de respecter les conditions d'utilisation présentées dans cette charte.

CONDITIONS D'ACCES

g @ @

Gratuit Limité a 1h par jour Dans le calme

COMMENT FAIRE ?

® 0
_'& Avant de me connecter, je me présente a I'agent d’accueil.

™
Connexion de clé USB autorisée.




Une relation INCLUSIVE
« Le langage, I'acces et I'utilisation des outils sont simplifiés. Un accompagnement numérique

renforcé est offert a tous ceux qui en ont besoin »

L'actualisation du guide des ressources numériques

il 2002
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Une relation INCLUSIVE
« Le langage, I'acces et I'utilisation des outils sont simplifiés. Un accompagnement numérique

renforcé est offert a tous ceux qui en ont besoin »

Le Guichet numérique des autorisations d’'urbanisme (G.N.A.U.)
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SUR LE REGLEMENT

AFFICHAGE
LEGAL
FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE...
Aide & la définition du
dossier
Informations sur la
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Une relation PARTICIPATIVE
« Les Angevins sont considérés comme des acteurs de I'amélioration des services, en capacité

de contribuer a I'’évolution des prestations et services ».

Le lancement du Comptoir citoyen en mode numérique

Offres de béenévolat

Vivre 3 Angers > Associations > Offres de bénévolat Partagezsur ¥ W in

Vous souhaitez devenir bénévole dans une association angevine ?
Vous aimeriez vous investir sur une action ponctuelle ou durable ?

Découvrez les offres de bénévolat des associations qui ont besoin de vous a Angers

TYPE MISSION -- Précisez le type de la mission -- v PUBLIC -- Précisez le public concerné -- v

MOTS CLES Exemple : Maraude, accompagnement scolaire ...



Une relation PARTICIPATIVE
« Les Angevins sont considérés comme des acteurs de I'amélioration des services, en capacité
de contribuer a I'’évolution des prestations et services ».

La création d’'un conseil local du numérique

Les conseillers sont désignés parmi

les candidatures spontanées en veillant
a représenter au mieux les classes
d'ages, les quartiers d'Angers, l'égalité
femmes/hommes.

Duree du mandat : 1 an (renouvelable une fois).

Le Conseil local du numeérique est initié

cette année. Il se compose de

40 habitants souhaitant contribuer au
développement du numérique a Angers.
Ses membres auront I'occasion

de proposer leurs idées, de donner

leur avis, pour des solutions concretes
et innovantes.

Organisation : 1 réunion par trimestre.




Une relation PARTICIPATIVE
« Les Angevins sont considérés comme des acteurs de I'amélioration des services, en capacité
de contribuer a I'’évolution des prestations et services ».

La création d’'un conseil local du numérique

Criteres d'éligibilité :
- Avooir 16 ans ou plus

nstance participative angevine

Complétez le bulletin et déposez-le a I'hotel de ville d’Angers ou
déposez votre candidature sur ecrivons.angers.fr
Du mardi 1er juin au samedi 30 juin 2022



